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I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Lurdy-Haz Bevasarl6- és Irodacentrum Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban:
» Tarsasag”, ,,Adatkezel6”) belsé adatkezelési folyamatai jogszerGiségének és az érintettek
jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Lurdy-Héz Bevasarlo- ¢és Irodacentrum Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama:  01-09-566490

Adatkezel6 székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14.

Adatkezel6 elektronikus cime:  adatvedelem@lurdyhaz.hu

Adatkezel6 képvisel6je: Szilagyi Csaba Jozsef, tgyvezetd ¢és Torok Akos,
cégvezetd

Tarsasagunk a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: Rendelet).

Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megbrzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédé informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak
A jelen tajékoztatod fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezé

rendelkezésetvel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrdl, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

skkokokk

II. AZ EGYES ADATKEZELESI CELOK JELLEMZOI

Az Adatkezel6 tevékenysége soran, igy kilondsen az altala Gizemeltetett, 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 12-14. cim alatt megtalalhaté Lurdy Bevasarlo-, Iroda- és Rendezvénykozpont (a
tovabbiakban: , Lurdy Bevasarlokozpont”) szolgaltatasaival Osszefiiggésben szamos adatkezelés
felmeril, melyekrdl a jelen tdjékoztatd utjan nyujt tajékoztatast az érintettek szamara.

1. Sitik (cookie-k) kezelése a weboldalon

Az Adatkezel6 tobb weboldalt is tizemeltet tevékenységével és szolgaltatasaival Osszefliggésben.
Ezek az alabbi elérhetSségek alatt talalhatéak meg:
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- https://lurdyhaz.hu/;
- https://www.lurdyvip.hu/

[a tovabbiakban egytittesen: ,,weboldal(ak)” |.

Tarsasagunk a weboldalain a weboldal szolgaltatasainak fenntartdsa, fejlesztése, valamint a
telhasznaloi élmény fokozasa érdekében un. sttiket (cookie-kat) hasznal.

Mi is az a siiti (cookie)?

A siitik a bongész6 altal a felhasznald eszkozére helyezett, kisméretd szoveges azonositast és
informaciégytjtést végz6 allomanyok. A stti egy egyedi szamsorbdl all, és elsésorban a weblapot
let6ltd szamitdégépek és egyéb eszkozok megkilonboztetésére szolgal. A siitik tobbféle funkcioval
rendelkeznek, tobbek kozott informaciot gyljtenek, megjegyzik a felhasznaléi beallitasokat,
lehet6séget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaléi szokasok megismerésére a felhasznaloi
élmény novelése érdekében.

Milyen célokboél hasznalhatunk cookie-kat?

- aweboldal rendeltetésszerti és szinvonalas mikodésének biztositasa,

- alatogatottsag mérése,

- webanalitikak készitése, és annak elemzése, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt,
- aweboldal altal nydjtott szolgaltatasok minéségének ellenérzése és javitasa,

- a felhasznal6i élmény névelése,

- oldalaink kezelésének megkonnyitése,

- aweboldalon megjelend hirdetések relevanciajanak optimalizalasa,

- ahirdetések teljesitményének nyomon kovetése és mérése.

Milyen cookie-kat hasznal a weboldal?

A weboldal altal hasznalt cookie-krdl részletes tajékoztatast a weboldal cookie kezel6jén keresztiil
adunk, alapvet6en azonban az alabbi tipusu siitik hasznalata valésul meg.

Feltétlentl szlikséges, munkamenet cookie-k

Ezek a cookie-k ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok zavartalanul hasznalhassak weboldalunk
funkcioit, igy példaul ezen siitiken keresztil tudjuk tobbek kozott azt biztositani, hogy a
felhasznalok altal megtekintett oldalakon végzett miveletek megjegyzésre kertiljenek egy latogatas
soran.

A cookie-k érvényességi ideje kizardlag az érintettek aktualis latogatasira vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval ezek a cookie-k automatikusan torlédnek
a szamitogépérol.

Statisztikai cély, , teljesitmény” és hirdetési célu siitik

Ezek a felhasznalél élmény javitasat és a weboldal egyes funkcidinak végrehajtasat, a weboldal
hasznalatanak elemzését (példaul a felhasznalék mely oldalakat nézték meg, mely linkekre
kattintottak), illetve a célzott hirdetések megjelenitését segitd, nem feltétleniil sziitkséges cookie-k,
melyeket az Adatkezel6 kizarolag a felhasznalok hozzajarulasa alapjan hasznal.
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Teljesitménymérés céljabol weboldalunk a felhasznalé hozzajarulasa esetén harmadik fél altali
stutiket is hasznal, melyek segitségével nyomon kévetjik, hogy a weboldalt hanyan latogatjak, és
milyen tartalmak irant érdeklédnek. Minden informaciét név nélkil tarolunk, és arra hasznalunk
fel, hogy magas szinvonald élményt tudjunk biztositani a weboldal bongészése soran
felhasznaloknak.

Weboldalunk teljesitménymérés céljabol a Google Analytics szolgaltatast veszi igénybe. Az
Adatkezel6 tovabbd a https://lurdvhaz.hu weboldala esetében hirdetések teljesitményének
nyomon kovetése és mérése céljabol a Google Ads szolgaltatast veszi igénybe. Az érintettek a
Google Analytics és Google Ads beallitasaira és hasznalatara vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast
a Google weboldalan megtalaljak: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A cookie-k altal gytjtott informaciokat a weboldal nem értékesiti, adja bérbe harmadik fél szamara,
kivéve azon szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges mértékben, amely szolgaltatasokhoz az érintett
ezen informaciot el6zetesen és Onkéntesen megadta.

A cookie-k altal megvalosulé adatkezelések jogalapja?

A weboldal hasznalatdhoz nélkilozhetetlen cookie-kat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdekiink alapjan hasznaljuk, a tovabbi cookie-k hasznalatanak jogalapja az érintett
hozzajarulasa, melyet a cookie kezelén keresztil tud megadni. Az egyéb cookie-k hasznalata Gtjan
végzett adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa, vagyis a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja. Ezen cookie-k hasznalatat az érintett a weboldal els6 felkeresésekor a f6oldalon felugré un.
cookie manager segitségével elfogadhatja, vagy elutasithatja; utébbi esetben a cookie-k nem
kertilnek telepitésre és nem gytjtenek adatokat az érintettrél.

Hogyan ellenérizheti és hogyan tudja kikapcsolnia a cookie-kat?

A weboldal cookie kezel6jén tul minden modern bongészé engedélyezi a siitik beallitasanak a
valtoztatasat. A legtébb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek
altalaban megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden
alkalommal felajanlja a vélasztas lehet&ségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Mivel a stitik célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé
tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy a
felhasznalok nem lesznek képesek a weboldal funkcidinak teljes kord hasznalatara, illetve, hogy a
weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikodni bongészéjében.

A legnépszeribb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:

ret-weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help /4468242 /microsoft-edge-browsing-data-and-

privacy

Microsoft Internet Explorer:
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https:/ /support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-

cookies

Opera:
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
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2. Kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés

A mai online viligban a kommunikacié legfontosabb platformjai a koézosségi oldalak. Az
Adatkezel6 a mikodésével, a szolgaltatasaival kapcsolatos aktualis informaciokrol, eseményekrol,
hirekr6l — weboldalai mellett — koézosségi oldalain keresztiil kivan beszamolni. Ezen oldalak
lehet6vé teszik az érdekléddkkel valé kozvetlenebb kapcsolattartast, illetve azt is, hogy az
Adatkezel6 altal kozzétett informaciok szélesebb olvasé- és néz6kozonséget érjencek el.

Az Adatkezel6 jelenleg az alabbi oldalakat, csatornakat hasznalja:

- Facebook oldal: https://www.facebook.com/lurdybudapest (a tovibbiakban: Facebook
Oldal);

- Instagram oldal:  https://www.instagram.com/lurdybudapest/ (a  tovabbiakban:
Instagram Oldal);

- TikTok csatorna: https://www.tiktok.com/@lurdyhaz (a tovabbiakban: TikTok
Csatorna);

- LinkedIn oldal: https://hu.linkedin.com/company/lurdy (a tovabbiakban: LinkedIn
Oldal)

(a tovabbiakban egytttesen: K6z6sségi Oldalak vagy K6zosségi Oldal).
Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a Koz6sségi Oldalak miikodtetése, tovabba ezaltal az, hogy
az Adatkezel6 tajékoztassa az érdeklédéket a mikodésével, a szolgaltatasaival kapcsolatos aktualis
informaciékrol, hirekrdl, eseményekrol.

A Ko6z6sségi Oldalak mikodtetésének célja tovabba, hogy az érdekl6ddk a Kozosségi Oldalakon
kozzétett informacidkkal kapcsolatosan véleményt, reakciot fejezhessenek ki, azokkal
kapcsolatosan kérdéseket, észrevételeket tehessenek, a Facebook Oldal tekintetében értékelést
irjanak, illetve a Facebook Oldal (Messenger), az Instagram Oldal és a TikTok Csatorna
vonatkozasaban esetlegesen privat tizenet formajaban felvehessék az Adatkezelével a kapcsolatot.

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy a Ko6zosségi Oldal vagy altalanossagban a kozosségi oldal
felhasznalasi feltételeit sérté tartalmakat moderalja (azokat a K6z6sségi Oldalrdl térolje), tovabba
szlikség esetén ezen felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy silyosan megszegs személyeket
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a Kozosségi Oldalrdl kitiltsa, igy adatkezelésének tovabbi célja az ilyen sérté tartalmak moderalasa
¢és az ilyen tevékenységet kifejté érintettek kitiltasa a Kozosségi Oldalrol.

Az Adatkezel§ részére a Kozosségi Oldal tzemeltet§je (Id. részletesen alabb) biztositja az
oldalelemzések funkci6 adatait (a tovabbiakban egyiittesen: Oldalelemzések). Az Oldalelemzések
funkcié Osszesitett adatokat jelenit meg, aminek célja, hogy ennek segitségével az Adatkezel
atlassa, hogyan hasznaljak a latogatok a K6zosségi Oldalakat.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a K6zosségi Oldalon promociot (pl. nyereményjaték)
szervezzen. Az ilyen promocios tevékenységek és az azokkal kapcsolatban megval6 adatkezelések
vonatkozasaban az Adatkezel6 kiilon adatkezelési tajékoztatd(ka)t bocsat ki.

Az Adatkezel6 a Ko6zosségi Oldalon megvalosulé adatkezelések érintettjeirdl, az altaluk a
Ko6z6sségi Oldalon kifejtett tevékenységrdl semmilyen, a Kozosségi Oldalon kivili nyilvantartast
nem vezet, az érintettek altal a K6zosségl Oldalon kozzétett személyes adatokat a fentieken tul
semmilyen mas felileten és médon nem kezeli, és altalanossagban az érintettek személyes adatait a
fentiektdl eltérd célbol nem hasznalja fel.

Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 a K6z6sségi Oldalakon az alabbi esetekben kezel személyes adatokat:

o aKozosségi Oldal kovetése / a Kozosségi Oldalra valo feliratkozas / a Kozosségi Oldalhoz
valé csatlakozas, illetve a kovetés leallitasa / leiratkozas / kilépés esetén: az érintett
profiljara vonatkozé nyilvanos adatok (profil név, profil felhasznal6i azonosito);

o a Koz6sségi Oldalon, a K6zosségi Oldallal kapcsolatosan kifejtett tevékenység esetén: a
tevékenységgel kapcsolatos adatok, ideértve bejegyzés, értékelés irasat, bejegyzés
megosztasat, bejegyzésre hozzaszolast, bejegyzésre adott reakciot (pl.: bejegyzés kedvelése);

e privat tzeneten keresztili kommunikacié inditasa a Koz6sségi Oldallal: minden olyan
informaci6, amelyet az érintett a kommunikacié soran a tudomasunkra hoz;

o a Kozosségi Oldal vagy altalanossagban a kozosségi oldal felhasznalasi feltételeinek
megsértése esetén, a jogsértd tartalom moderalasa és az érintett Ko6zosségi Oldalrol valo
kitiltasa, letiltasa érdekében: ezen jogsért6 magatartassal kapcsolatos adatok és az érintett
profiljara vonatkozé nyilvanos adatok (profil név, profil felhasznal6i azonosito).

Az Oldalelemzések funkcié kapcsan kezelt személyes adatok:

Az Oldalelemzések funkci6 alapjat olyan személyes adatok adhatjak, amelyeket a K6z6sségi Oldalra
latogatd vagy a Kozosségi Oldalt és tartalmat hasznalo érintettekrdl gyijt a Kozosségl Oldal
tzemeltet6je. Ezen Oldalelemzésekhez felhasznalt személyes adatok korét a Kozosségi Oldal
lizemeltet6je hatarozza meg, és azokat kizardlag 6 latja, kezeli. Az Adatkezelének ezen személyes
adatok korére semmilyen rahatasa sincsen, ezeket semmilyen médon nem befolyasolhatja, a
K6z06sségi Oldal adatkezelésére semmilyen rahatasa nincs. Az Oldalelemzések funkcié hasznalata
soran az informaciékat nem egyénre szabva, hanem csak Osszesitett formaban, statisztikaként
jeleniti meg szamunkra a Ko6zosségl Oldal, igy személyes adatokat az Oldalelemzésekkel
kapcsolatban nem kezeliink.

Adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 ahhoz tGz6d6 jogos érdeke, hogy a
Ko6zo6sségi  Oldalak mukodtetésén  keresztil  kozvetlenebb moédon  érhesse el a  Lurdy
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Bevasarlokozpont latogatdit, illetve a szolgaltatasai irant érdekléddket, 6ket még hatékonyabban
tudja tajékoztatni a szolgaltatasokat érinté aktualis hirekrdl és eseményekrol.

Személyes adatok forrasa
Az érintett és a K6zosségi Oldal.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait kizardlag azon munkavallaléi részére bocsatja
rendelkezésre, akiknek a K6zosségi Oldal kezelése és miikodtetése a munkakérébe tartozik.

A Ko6zosségi Oldalak kezelésében kozremikodik az Absolute Done Kft. (székhely: 1095
Budapest, Gat utca 21. Fsz. 1. ajt6) és az ESD Content Kft. (székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca
110. 1. em. 6.) is, mely szervezetek adatfeldolgozokként hozzaféréssel rendelkeznek a K&zosségl
Oldalak mtkédtetésével Gsszefiiged személyes adatokhoz.

Az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az Adatkezelé altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési
jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses garanciakat vallalt
a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére vonatkozoan.

Az érintett személyes adatai — a privat tzenetben megadott személyes adatok kivételével — olyan
adatok, amelyeket az érintett a K6zosségi Oldal nyilvanos feltletén tesz kozzé, igy azokhoz barki
hozzatérhet. Az Adatkezelének nincs rahatasa arra, hogy az interneten nyilvanossagra hozott
adatokat pontosan kik ismerik meg.

Az érintett sajat profiljaban is megjelenitett, a K6z6sségi Oldalra vonatkozé személyes adatokhoz
(pl. a Facebook Oldalon kézzétett bejegyzés, vagy Instagram Oldal kovetése esetén) az érintett
felhasznaldi beallitasainak megfeleléen mindazok hozzaférhetnek, akik egyébként az érintett mas
hasonld, a kozosségi oldalon kézzétett adatahoz hozzaférnek. A hozzaférésre jogosultak korét
(példaul hogy csak ismer6sok, kovetSk lassak a kozzétett adatokat) e tekintetben maga az érintett
allitja be.

A privat tizenetben foglalt személyes adatokat csak az Adatkezel6 ismeri meg.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez, az internet hatartalansagabol adéddan azonban azok kézil az érintett
altal a K6z6sségi Oldal nyilvanos feliletein kézzétett személyes adatokat (pl. hozzaszolas, értékelés
soran) barki megismerheti, aki meglatogatja a K6z6sségi Oldalt.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat addig kezeli, amig a Ko6z6sségi Oldal adminisztratora. Az
Adatkezel6nek nincs rahatasa arra, hogy az adatokat a K6z6sségi Oldal tizemeltet6je meddig jeleniti

meg.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
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Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

skeksksksk

2.1. Facebook

A Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland;
a tovabbiakban: Meta Ireland) 06nall6 adatkezel6ként sajat adatkezelési szabalyzatanak
megfeleléen végez adatgyljtést a kozosségi oldalakat, csoportokat vagy eseményeket meglatogatd
személyekrol.

A Meta Ireland altalanos adatkezelési tajékoztatdja a https://hu-

hu.facebook.com/privacy/explanation linken érhet6 el.

Adatvédelmi kérdésekben a Meta Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi felileten lehetséges
a kapcsolatfelvétel: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Facebook Oldal

A Facebook Oldal nyilvanos feliilet, igy az érintett altal ott kozzétett személyes adatokhoz barki,
Facebook regisztracio nélkil is hozzaférhet. A Facebook Oldalon koézzétett tartalmainkhoz
reakciot, hozzaszolast csak Facebook felhasznilok kildhetnek, értékeléseket csak 6k irhatnak, és a
Facebook Oldalt csak 6k kévethetik. Uzenet kiildéséhez Facebook regisztracié sziikséges.

Az Adatkezel6 a Facebook Oldal adminisztratoraként fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
Facebook Oldalon kézzétett egyes értékeléseket, hozzaszolasokat, amennyiben tgy itéli meg, hogy
azok sértik a Facebook vagy a Facebook Oldal felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis
jellegti tartalom), moderalja, vagyis ezeket az értékeléseket, hozzaszolasokat tordlje, a felhasznalasi
feltételeket rendszeresen és/vagy sulyosan sért6 személyeket a Facebook Oldalrdl kitiltsa.

Tajékoztatas kozos adatkezelésrdl

A Facebook Oldal kapcsan a Meta Ireland biztositja az Adatkezeld részére az Oldalelemzések
funkcié adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor —
figyelemmel az Eurépai Unid Birdsiginak C-210/16. sz. itéletében foglaltakra — az Adatkezels és
a Meta Ireland k6zos adatkezel6ként jarnak el a Rendelet 26. cikke szerint.

A koz6s adatkezelést a Rendelet 26. cikke teszi lehetévé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két
vagy tobb adatkezel6 k6zosen hatarozza meg, azok k6z6s adatkezel6knek mindsiilnek.

A koz6s adatkezel6k atlathaté moédon, a kozottik 1étrejott megallapodasban hatarozzak meg a
Rendelet szerinti kételezettségek teljesitéséért fennalld, kiléndsen az érintett jogainak gyakorlasaval
¢s az ¢érintett rendelkezésre bocsatandé informaciok teljesitésével kapcsolatos feladataikkal
Osszefliggd feladataikat és a felel6sségik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkciod
adatkezel6i fiuggeléke, amely itt érhet6 el: https://hu-
hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Az érintett a megallapodas feltételeitdl fuggetlenil mindegyik adatkezel6 vonatkozasaban és
mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a Rendelet szerinti jogait.
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A koz06s adatkezelés soran valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések soran megvalosulé adatkezelésrél tovabbi tudnivalok itt érhetéek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.

skeksksksk

2.2. Instagram

A Meta Ireland 6nallé adatkezel6ként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen végez
adatgyujtést az egyes Instagram profilokat meglatogat6 személyekrol.

A Meta Ireland Instagramra vonatkozé — altalanos — adatkezelési  tdjékoztatdja  a
https://privacycenter.instagram.com/policy/ linken érhetd el.

Adatvédelmi kérdésekben a Meta Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi felileten lehetséges
a kapcsolatfelvétel: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Az Instagram Oldal barki altal latogathatd, az ott kozzétett fényképeink, videdink barki altal
megtekinthetéek. Az Instagram Oldalon kozzétett tartalmainkat kedvelni, azokhoz hozzaszolni, az
un. ,torténetekben” kozzétett tartalmainkat megtekinteni, illetve résztinkre privat tizenetet killdeni
kizarélag Instagram fidkkal rendelkezé felhasznalok tudnak, és az Instagram Oldalt is csak 6k
tudjak kovetni. Az érintett altal az Instagram Oldal tartalmahoz fGz6tt hozzaszoélasokat, valamint
az Instagram Oldal kévetdit csak Instagram fiokkal rendelkezé felhasznalok lathatjak.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Instagram Oldalon kozzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben tgy itéli meg, hogy azok sértik az Instagram vagy az Instagram Oldal
felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegli tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat torolje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy silyosan sérté
személyeket letiltsa.

Tajékoztatas kozos adatkezelésrdl

Az Instagram Oldal kapcsan a Meta Ireland biztositja az Adatkezel6 részére az Oldalelemzések
funkcio adatait. Tekintettel arra, hogy az Instagram Meta terméknek mindsul, az Instagram Oldalra
vonatkozo6 Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az
Eurépai Uni6 Birésiganak C-210/16. sz. {téletében foglaltakra — az Adatkezel$ és a Meta Ireland
kozos adatkezel6ként jarnak el a Rendelet 26. cikke szerint.

A koz6s adatkezelést a Rendelet 26. cikke teszi lehetévé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két
vagy tobb adatkezel6 k6zosen hatarozza meg, azok k6z6s adatkezel6knek mindsiilnek.

A koz6s adatkezelSk atlathaté modon, a kozottik létrejott megallapodasban hatarozzak meg a
Rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, kuléndsen az érintett jogainak gyakorlasaval
és az érintett rendelkezésre bocsatandd informacidk teljesitésével kapcsolatos feladataikkal
Osszefliggd feladataikat és a felel6sségiik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkcio
adatkezel6i fuggeléke, amely itt érhet6 el: https://hu-
hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.
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Az érintett a megallapodas feltételeitdl fuggetlenil mindegyik adatkezel6 vonatkozasaban és
mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a Rendelet szerinti jogait.

A koz6s adatkezelés soran valamennyi adatkezel$ betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések soran megvalosulé adatkezelésr6l tovabbi tudnivalok itt érhetéek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.

skkokokk

2.3. TikTok

A TikTok Technology Limited (10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland; a tovabbiakban:
TikTok Ireland) 6nall6 adatkezel6ként sajat adatkezelési szabalyzatainak megfeleléen végez
adatgyujtést az egyes TikTok profilokat meglatogatd személyekrél. A TikTok Ireland a TikTok
platform technikai mikodtetése érdekében végzett személyesadat-kezeléssel kapcsolatban k6zos
adatkezel6ként jar el a TikTok Information Technologies UK Limiteddel (WeWork, 125 Kingsway,
London, WC2B 6NH, United Kingdom).

A TikTok Ireland vonatkozo altalanos adatkezelési tajékoztatdja a
www.tiktok.com/legal/privacy-policyrlang=en#privacy-cea linken érhetd el.

Adatvédelmi kérdésekben az adatvédelmi tisztvisel6vel az aldbbi felileten lehetséges a
kapcsolatfelvétel: https://www.tiktok.com/legal /report/privacy?’lang=en.

A TikTok Csatorna barki altal latogathato, az ott kbzzétett videdink barki altal megtekinthetéek. A
TikTok Csatornan kézzétett tartalmainkat kedvelni, azokhoz hozzaszolni, azokat megosztani,
illetve résziinkre privat tizenetet kildeni kizarélag TikTok fiokkal rendelkez6 felhasznalok tudnak,
és a TikTok Csatornat is csak 6k tudjak kovetni. Az érintett altal a TikTok Csatorna tartalmahoz
flzott hozzaszolasokat, valamint a TikTok Csatorna kovetSit csak TikTok fidkkal rendelkezé
felhasznalok lathatjak.

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot arra, hogy a TikTok Csatornan kozzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben ugy {téli meg, hogy azok sértik a TikTok vagy a TikTok Csatorna
felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegli tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat torolje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy silyosan sérté
személyeket letiltsa (blokkolja).

*ofeokokok

2.4. LinkedIn
A LinkedIn Ireland Unlimited Company (Gardner House, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Ireland, a tovabbiakban: LinkedIn Ireland) 6nallé adatkezel6ként sajat adatkezelési szabalyzatanak
megfeleléen végez adatgyljtést a LinkedIn Csoportban, illetve a LinkedIn Oldalon interakciot

végrehajto, illetve allasjelentkezést benyujtéd személyekrol.

A LinkedIn Ireland vonatkozo altalanos adatkezelési tajékoztatdja a

www.linkedin.com/legal /pri icy?src=li-other&veh=www.linkedin.com#use
linken érhetd el.
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A LinkedIn Oldal barki altal latogathato, az ott kozzétett tartalmaink, allashirdetéseink barki altal
megtekinthetéek. A LinkedIn Oldalon kozzétett tartalmainkat kedvelni, azokhoz hozzaszolni,
azokat megosztani, illetve résziinkre privat tizenetet killdeni, valamint az altalunk meghirdetett
allasra jelentkezni kizardlag LinkedIn fiokkal rendelkezé felhasznalok tudnak, és a LinkedIn Oldalt
is csak 6k tudjak kovetni. Az érintett altal a LinkedIn Oldal tartalmahoz fGzott hozzaszolasokat,
valamint a LinkedIn Oldal kévet6it csak LinkedIn fiokkal rendelkezé felhasznalok lathatjak.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a LinkedIn Oldalon koézzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben ugy {téli meg, hogy azok sértik a LinkedIn vagy a LinkedIn Oldal
felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegli tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat torolje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy sulyosan sértd
személyeket letiltsa (blokkolja).

*ofeokokok

3. Kommunikaciéval kapcsolatos adatkezelés
A mai felgyorsult vilagban Tarsasagunk a kapcsolatot elsésorban elektronikus uton tartja a
kapcsolatot a partnereivel, a szolgaltatasait igénybe vevékkel, illetve az azok irant érdekl6dékkel.
Emellett ugyanakkor természetesen telefonon vagy levélben is barki fordulhat a Tarsasaghoz a
kérdéseivel.
Barki felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot kézvetlentl e-mail formajaban, vagy akar telefonon,
illetve postai levél utjan is, legyen sz6 akar informaciéd kérésérél, ajanlat kérésérol, technikai jellegt
kérdésekrdl, vagy barmely egyéb témardl. Ezen megkeresésekkel kapcsolatban, a felmertlt kérdés
megvalaszolasa, ajanlat adasa, stb. érdekében Tarsasagunk kezeli a megkeresést kezdeményezd
személy személyes adatait.
Adatkezelés célja
A Tarsasag és az érintett kbzotti kommunikacio. Az érintett altal megadott adatokat kizarolag a vele
folytatott kommunikacié, illetve a levélben, tzenetben foglaltakkal kapcsolatos tgyintézés
érdekében kezeljtk.

Kezelt személyes adatok

Név, levelezési cim, e-mail cim, valamint minden egyéb olyan informacid, amely az érintett altal
kezdeményezett tigyben az érintett szerint lényeges.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
Adatkezel6 ahhoz fGz6d6 jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik valamilyen tgyben, akkor
valaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Hozzaférés a személyes adatokhoz
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A személyes adatokat Tarsasagunk kizarélag azon munkavallaloi kezelik, akiknek ez munkakori
feladata.

Az Adatkezel6 e-mail szolgaltatdja az e-mail rendszer mikodtetésével kapcsolatos szolgaltatasok
soran adatfeldolgozoként jar el. Az Adatkezel6 e-mail a Microsoft Ireland Operations Ltd.
(székhely: One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521
Ireland), a Microsoft Outlook alkalmazas tizemeltetdje.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

A Tarsasag a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Az Adatkezel6 a kommunikacié soran tudomasara jutott személyes adatokat a kommunikacié
végleges lezarultaig kezeli. Amennyiben barmilyen jellegl szerzédés (kotelem) jon létre az
Adatkezel6 és az érintett kozott, a kommunikacié soran tudomasara jutott személyes adatokat az
Adatkezel6 az adott szerz6déshez kapcsoléddan kezeli, a jelen tdjékoztatd szerz6dések teljesitésére
vonatkozo I1.4. pontja szerint.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezményei

A személyes adatok kezelése a levél, iizenet megvalaszolasanak, és igy az érintett és Tarsasagunk
kozotti kommunikacio feltétele.

skksksksk

4. Bérleti szerzédések, rendezvények szervezesével Osszefiiggd és egyéb szerzédések
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, kapcsolattart6i adatok kezelése

Tarsasagunk szolgaltatasai nyujtasa soran, illetve azokhoz kapcsolédva szerzédéseket — igy
kilonosen bérleti szerz6déseket, de példaul megbizasi vagy vallalkozasi szerz6déseket is — kothet
mas jogalanyokkal, akik lehetnek természetes személyek, valamint jogi személyek.

Ennek korében kiemelends, hogy a Lurdy Bevasarlokozpont kiterjedt rendezvénykozponttal
rendelkezik, mely tébb terembdl, illetve egy kiallitasok tartasara is alkalmas térbdl all. A
rendezvénykozpont termeit barki kibérelheti rendezvény tartasa céljabol, melyhez az Adatkezel6 —
igény esetén — kiegészité szolgaltatasokat is nyujt, ideértve kilondsen az alabbiakat: catering,
rendezvénytechnikai berendezések, biztonsagi szolgalat, ruhatar. A terembérlés, illetve a kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasa korében az Adatkezeld szintén szerz6dést kot a terembérlésre vonatkozo
ajanlatot kérd természetes vagy jogi személyekkel.

Abban az esetben, ha Tarsasagunk természetes személlyel, egyéni vallalkozoval kot szerz6dést, ezen
személy azonositisahoz és a vele vald kapcsolattartishoz szitkséges, valamint a szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolodo egyéb személyes adatokat kezeli.
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Amennyiben Tarsasagunk jogi személyekkel kot szerz6dést, abban az esetben szitkséges a partner
kapcsolattartoja adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egyiittmikédés soran, illetve az
egyuttmikodés folyamatos fenntartasa és elmélyitése érdekében a felek egymassal kapcsolatot
tudjanak tartani.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag és a szerz6do partner altal kotott szerz6dés megkotése és teljesitése,
ideértve a szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartast is, ezen keresztul tizleti kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa.

Kezelt személyes adatok

Tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkozé természetes szermélynek mindsiil, a vele és a természetes
személlyel torténd szerzédéskotés esetén a személyes adatok forrasa az érintett, igy a kezelt
személyes adatok pontos korérol végleges tajékoztatast a szerz6dés megkotésekor ad Tarsasagunk.

Altalinossagban természetes személy, egyéni vallalkoz6 szerz6d6 fél esetén az alibbi adatok
kezelésére keriilhet sor, azzal, hogy a kezelt adatok végleges kore a konkrét szerz6désbdl ismerhetd
meg:

a) név, (azonositas)

b) anyja neve, (azonositas)

c) szuletési hely, id6, (azonositas)

d) lakcim / egyéni vallalkoz6 esetén székhely (kapcsolat)

e) telefonszam, (kapcsolat)

f) e-mail, (kapcsolat)

@) utalasos fizetés esetén: bankszamlaszam, szamlavezet6 bank neve,

h) amennyiben a megbizasi dij kifizetése a kozterhek levonasat kovetSen torténik, ehhez
szitkséges a TAJ szam kezelése,

1) visszterhesség esetén adbazonosité jel, egyéni vallalkozo esetén addszam,

j)) egyéni vallalkozo esetén nyilvantartasi szam,

k) egyéb, a szerz6dés teljesitésé¢hez feltétlentl sziikséges adatok (pl. bérleti szerz6dés esetén a
bérleti dij Gsszegével és annak megfizetésével kapcsolatos adatok, terembérlés esetén az
ezzel kapcsolatos igényre vonatkozo adatok).

Jogi személy esetén a képviseld, valamint a kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét és
beosztasat kezelheti Tarsasagunk.

Catering szolgaltatas nyujtasa esetén az ezt igényl6 fél jelezhet ételérzékenységbdl, ételallergiabol
fakad6 specialis étkezési igényeket is. Ezzel Osszefiiggésben ugyanakkor személyes adatok

kezelésére nem keril sor, még privat rendezvény esetében sem.

A bérlék és kapcsolattartéik szamara az Adatkezel6 e-mailben megkildi a bérleti szerzédéssel
Osszefliggd, tzemeltetéssel, karbantartassal, eseményekkel kapcsolatos informaciokat.

Adatkezelés jogalapja

Természetes személy esetén az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
vagyis az érintettel kotott szerz6dés teljesitése.
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Amennyiben a kapcsolattarté Tarsasagunkkal nem all kozvetlen szerzédéses kapcsolatban, tehat az
érintett a szerz6d6 partner munkavallaldja, vagy egyéb megbizottja, az adatkezelés jogalapja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Tarsasagunk jogos érdeke. Tarsasagunk jogos érdeke
az érintett altal képviselt Tarsasaggal tizleti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa, a létrejott szerzédés
minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartiasra tehat a gazdasagi egytittmikodés
kialakitasa, valamint a szervezetek kézott 1étrejovo szerzédés(ek) teljesitése érdekében van sziikség.
Az érintett személyes adatait erre vonatkozé jogalap nélkil mas célbél Tarsasagunk nem kezeli.

A bérl6k és kapesolattartoik szamara a bérleti jogviszonnyal 6sszefliggd informaciok megkuldésére
vonatkozoé adatkezelés jogalapja szintén az Adatkezel6 ahhoz f4z6d6 jogos érdeke, hogy a bérleti
jogviszonnyal Osszefiiggd legfontosabb informacidk eljussanak a bérl6khoéz. Mas tipustu e-mailek,
igy példaul marketing célt e-mailek, kildésére ezen e-mail cimeket az Adatkezel6 nem hasznalja
fel.

Amennyiben egy rendezvény lebonyolitisahoz kapcsoléddan a szerzédést kotén kivil mas
természetes személyek adatainak kezelése is sziikséges, ennek jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan Tarsasagunk arra vonatkozo jogos érdeke, hogy az altala szervezett
rendezvényeket sikeresen megtartsa.

Személyes adatok forrasa

Amennyiben Tarsasagunk természetes személlyel, egyéni vallalkozoval szerzédik, a személyes
adatok forrasa a szerz6déskotd. Jogi személlyel torténd szerzédéskotés esetén a kapesolattartoi
adatok forrasa a szerz6dé jogi személy.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatokat Tarsasagunk kizarélag azon munkavallaloi kezelik, akiknek ez munkakori
feladata.

A bérlék és kapcesolattartoik részére kikldott altalanos jellegt, a bérleti jogviszonnyal Gsszefiiggd
tajékoztatasokat tartalmazé e-mailek kikiildésére az Adatkezel6 a MailChimp szolgaltatast veszi
igénybe, melynek tUzemeltetéje a The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp (675
Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308, Egyesiilt Allamok), mely adatfeldolgozénak
mindsil.

Az adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok meglrzésére
vonatkozoéan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

A Tarsasag a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama
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Az érintettek személyes adatait Tarsasagunk a szerzédés teljesitését kovetben a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott altalanos eléviilési 1d6 lejartaig kezeli, azzal, hogy a szerzédést,
amennyiben az a konyvviteli elszamolast kozvetlentl és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatnak mindsil, Tarsasagunk a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
szerint legalabb 8 évig koteles olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon meg6rizni.

A kapcsolattartoi adatokat Tarsasagunk a jelen pontban meghatarozott kapcsolattartasi célbol nem
kezeli a tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrél, hogy a kapcsolattartd foglalkoztatasi
jogviszonya a szerz6dé partnernél megszint.

A rendezvények szervezésével kapcsolatosan kezelt adatokat Tarsasagunk a rendezvény
lebonyolitasat kovetéen az 5 éves altalanos eléviilési id6ben kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezményei
A személyes adatok megadasa elengedhetetlen a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez.
*ofeokokok

5. Szamla kiallitasa és megdrzése
Adatkezelés célja
Tarsasagunk adatkezelésének célja a szamlak kiallitasa és megSrzése

- az édltalanos forgalmi ad6rdl sz616 2007. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159.

§ (1) bekezdésében és 169. §-ban, valamint

- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.
Kezelt személyes adatok
Tarsasagunk tgyfelei lehetnek jogi személyek, valamint természetes szermélyek és egyéni
vallalkozok is. Utobbi esetben az alabbi adatok személyes adatoknak mindstilnek, és azokat az
alabbiak alapjan kezeljik.

Az Afatv. 169. §-ban meghatirozott adatok, de természetes személy esetén legalabb:

a) név,
b) szamlazasi cim.

Adatkezelés jogalapja

A szamlak kiallitasa soran megvalésul6d adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, vagyis jogszabalyi kotelezettség teljesitése a fentiek szerint.

Személyes adatok forrasa
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A személyes adatok forrasa az érintett.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatokat Tarsasagunk kizarélag azon munkavallaloi kezelik, akiknek a szamlazassal
kapcsolatos tigyintézés a feladatkorébe tartozik.

A szamlazassal 6sszefiiggésben az Adatkezel6 az alabbi szolgaltatok kézremtkodésével jar el:
- Csizmadia Laszl6 Szilard egyéni vallalkoz6 (2730 Albertirsa, Pacsirta utca 58.) —
Konyvelési feladatok ellatasa;
- Novitax Kft. (1105 Budapest, Gitar u. 4.) — Szamlazasi rendszer tizemeltetése;
- AX Technology Kft. (1194 Budapest, Hamu u. 5) — I'T Megoldasok, felhGalapu tarolas
biztositasa.
Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallé
dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozoéan.
A fentieken tulmenden a szamlazasi adatok tovabbitasra keriilhetnek a konyvvizsgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté Correct Kft. (1026 Budapest, Bimbé ut 182. Fsz. 3. ajto) részére is,
mely feladatai soran 6nall6 adatkezel6ként jar el.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

A Tarsasag a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Az érintett személyes adatait Tarsasagunk a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése szerint a kiallitastol szamitott legalabb 8 évig kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezményei
Valamennyi adat kezelése jogszabalyon alapul és kotelezé.
Hokokokok
6. Kovetelések kezelése

Adatkezelés célja
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Az Adatkezelének jogos érdeke fzédik ahhoz, hogy a szerz6dések nem teljesitése esetén, illetve
az ebbdl eredd lejart koveteléseit a jogszabalyok altal biztositott lehetségek igénybevételével
kovetelje, illetve behajtsa.

A koveteléskezelés soran az Adatkezel6 a lejart kovetelésekrol elsé alkalommal {rasban értesiti a
nem teljesité szerz6d6 felet. Amennyiben a fizetési felszélitasban megadott hataridé
eredménytelendl telt el, vagyis a kovetelés nem kertlt kiegyenlitésre gy az AdatkezelS fizetési
meghagyasos, vagy koézvetlentl polgari peres eljaras utjan érvényesiti az igényeit. Amennyiben
végrehajthat6 okiraton alapuld kéveteléssel rendelkezik az Adatkezeld, kézvetlentl végrehajtasi
eljaras utjan is érvényesitheti igényeit.

Kezelt személyes adatok

A kovetelés kezelés soran az érintettek (kotelezettnek) alabbi személyes adatait kezeli az
Adatkezel6, megjel6lve az egyes adatoknal az adatkezelés pontos céljat, valamint az adatok korét
el6ir6 pontos jogszabalyi hivatkozast.

Maganszemély és egyéni vallalkozas esetén:

- az érintett neve, elsésorban az azonositas céljabol (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.§);

- az ¢érintett szlletési helye és ideje, szintén az azonositas céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §,
Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- az érintett anyja neve azonositas céljabol (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3.
pont);

- perbeli cselekvéképesség hianyaban toérvényes képvisel6 neve és kézbesitési cime (Fmhtv.
20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- az ¢rintettel valé kapcsolattartashoz sziikséges adatok a kapcsolatfelvétel, valamint a
tartozas rendezése érdekében, a lakcim, székhely cim, kézbesitési cim (ha lakéhelytsl vagy
tartézkodasi helytdl eltér) egyben a felszolito levél, fizetési meghagyas postazasa, eljarasok
meginditasa céljabol (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- alejart tartozassal, koveteléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §);

- egyéb, a kovetelés érvényesitéséhez szitkséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §).

Jogi személy esetén:

- képvisel6 és kapcsolattarté neve, elérhetésége a kapcsolatfelvétel céljabdl a tartozas
rendezése érdekében.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezelé jogos
¢érdeke, mely a Tarsasag koveteléseinek érvényesitésére és behajtasara vonatkozik.

Személyes adatok forrasa

Az érintett, vagy ha az Adatkezel6 nem rendelkezik a szlkséges cselekmények megtételéhez
elégséges informacioval, kézhiteles nyilvantartas(ok).

Hozzaférés a személyes adatokhoz
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A személyes adatokat az Adatkezel$ kizardlag azon munkavallaléi kezelik, akiknek a személyes
adatok kezelése a munkakori feladata.

Az Adatkezel6 a koveteléskezelés soran tgyvédi képviseletet veheti igénybe. Ilyen esetben a
feladatai ellatasahoz szitkséges személyes és egyéb adatokat a részére az Adatkezel tovabbitja. Az
tgyvéd a feladatai végzése soran 6nalld adatkezel6nek mindsil.

A fizetési meghagyasos eljaras meginditasa kozjegyzé el6tt  torténik, formanyomtatvany
hasznalataval. A kozjegyz6, valamint ellentmondas, vagy kézvetlen polgari peres eljaras esetén az
illetékes birdsag a személyes adatokat 6nallé adatkezelSként kezeli.

A végrehajtasi eljarasaban a végrehajtasrol szolo torvény rendelkezései szerinti személyes adatokat
a végrehajté megismerheti. Feladatai végzése soran a végrehajté 6nallé adatkezelének mindsil.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

A kovetelésekkel kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel6 a kévetelések megtériltéig vagy a
kovetelés elévilésének birdsag altali jogerds kimondasaig kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezményei

Valamennyi adat kezelése jogszabalyon alapul és jogszabaly alapjan sziukséges a kovetelés
érvényesitéséhez sztukséges eljaras(ok) lefolytatasahoz.

skkokokk

7. Parkolas biztositasaval kapcsolatos adatkezelés

A Lurdy Bevasarlokézpontban felszini parkolo, illetve mélygarazs tzemel (a tovabbiakban
egyuttesen: ,,Parkol6”). A Parkol6 tertletére gépjarmivel kizarélag parkolobérlet vagy parkoldjegy
valtasaval lehet behajtani, és parkolobérlet vagy kihajtojegy felhasznalasaval, illetve a parkoldjeggyel,
a parkolasi dij kifizetését kbvet6en lehet kihajtani. Parkoldjegy és parkolobérlet vasarlasara barki
jogosult, kihajtéjegy vasarlasara — ez egyszeri ingyenes kihajtasra jogosit fel — azonban kizarolag az
Adatkezel6 bérl6i.

A parkoldjegy valtasaval 6sszefiiggésben f6szabaly szerint adatkezelés nem valdsul meg, kivéve, ha
ezzel kapcsolatban a vasarlé szamlaigénnyel él. Ebben az esetben a szamla kiallitasara ¢és
megdbrzésére vonatkozo adatkezelés a jelen tajékoztatd I1.5. pontjaban irtak szerint térténik, azzal,
hogy ha a szamlaigénylés e-mailben torténik, akkor a IL5. pont szerinti adatokon tdlmenden az
Adatkezel6 kezeli az igénylé e-mailes elérhet&ségét is a I1.3. és a jelen pontban foglaltak szerint.
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Parkolébérlet vasarlasa erre vonatkozé szerzédés alapjan lehetséges, és egy adott gépjarmihoz
kapcsoloddan igényelhets. A parkoldbérletre vonatkozoé szerzédéssel Osszefiigg adatkezelés a
jelen tajékoztaté IL.4. pontjanak megfelelden valésul meg, azzal, hogy a szerzédéssel
Osszefuiggésben sor kertll a gépjarmi rendszamanak kezelésére is a jelen pontban foglaltak szerint.

Kihajtojegyet az Adatkezelé bérlbi igényelhetnek e-mail utjan — az e-mailben minddssze a nevet
szitkséges megadni. A kihajtéjegyet kizardlag a bérlé sajat vagy partnerei rovid tava parkolasat
befejezé kihajtasra lehet felhasznalni.

A felszini parkol6é esetében az Adatkezel6 rendszamfelismeré rendszert muikodtet a be- és
kihajtasok minél gyorsabb és egyszertibb bonyolitasa érdekében. Ehhez kapcsolododan a rendszer
naplézza a felszini parkoléba térténd ki- és behajtasokhoz kapcsoloédé rendszamokat.

Adatkezelés célja
A Lurdy Bevasarlokozpontban a latogatok, munkavallalok, bérl6k és a bérl6k munkavallaloi,
valamint partnerei szamara a parkolas minél hatékonyabb médon torténd lehetévé tétele, igy
parkolobérlet, kihajtojegy biztositasa az azt igényl6k szamara, a parkoldjegy értékesitésével
Osszefuggésben szamla kiallitasaval kapcsolatos igények kezelése, tovabba a felszini parkoloba
torténé be- és kihajtas minél gyorsabb és egyszertibb bonyolitasa érdekében rendszamfelismerd
rendszer tizemeltetése.
Kezelt személyes adatok

a) Parkoldjegy vonatkozasaban
Az Adatkezel6 a parkoldjegyre vonatkozo szamlaigénnyel kapcsolatban a jelen tajékoztatd 11.5.
pontjaban irtakon tdlmenden kezeli az igénylé e-mail cimét is (Id. ezzel kapcsolatban a 11.3. pontot
is), amennyiben ez a kommunikacids csatorna a felek kozott.

b) Parkolébérlet vonatkozasaban

Az Adatkezel6 a parkolobérlet vasarlasara vonatkozé szerz6déshez kapcesoloddodan jelen tajékoztatod
I1.4. pontjaban foglaltakon tul kezeli a bérlet jogosultja gépjarmtvének rendszamat is.

¢) Kihajtéjegy vonatkozasaban
Az Adatkezel6 a kihajtojegy valtisara vonatkozo igény esetén kezeli a bérl6 azonositisahoz
szitkséges adatokat, a kihajtéjegy valtasat kezdeményez6 bérl6 vagy kapcesolattartdja e-mail cimét,
illetve a kihajtéjegy érvényességére vonatkozé adatokat (Id. az e-mailes kommunikaciéval
Osszefliggésben a I1.3. pontot is).

d) Rendszamfelismer$ rendszer

A rendszerfelismerd rendszer rogziti a be- és kihajtasok soran a jarmivek forgalmi rendszamat,
valamint a gépjarmi kozlekedésének iranyat és idejét.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos
érdeke, amely a tekintetben all fenn, hogy a Lurdy Bevasarlokozpontba gépjarmuvel torténd be- és
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kilépéseket egyrészt szabalyozni tudja, a be- és kiengedést automatizalja és ezaltal minél gyorsabba
tegye, tovabba hogy sziikség esetén — a rendszerfelismerd rendszer tizemeltetésén keresztil — utolag
reprodukalni tudja, mely gépjarmivek tartézkodtak a Parkoloban.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 kizarélag azon munkavallaléi jogosultak, akiknek a
személyes adatok kezelése a munkakéri feladatai kézé tartozik.

Az Adatkezel6 a parkolas biztositasaval 6sszefiiggésben az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasait
veszi igénybe:

- Célkereszt Zrt. (1048 Budapest, Csiksomly6 utca 2. 2. ép. G. lhaz. 3. em. 10. ajtd)— A
Lurdy Bevasarlokozpont vonatkozasaban — Orzés-védelmi feladatok ellatasa, igy
hozzaféréssel rendelkezik a rendszamfelismeré rendszer adatathoz is.

- ML-tronic Kft. (9081 Gy6rajbarat, Matyas krt. 25.) — A parkolé szoftverek tizemeltetése.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerzbdésben rogzitett célbol, utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallo
dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok meg6rzésére
vonatkozoéan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

A szamlazassal, valamint a parkolébérlet valtasaval kapcsolatban az adatok kezelésére a I1.3., 11.4.
és I1.5. pontban irt id6tartamban kertl sor.

A kihajtéjeggyel kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a kihajtdjegy érvényességi idejében (a
targyhonapot kovetd naptari honap 20. napjaig) kezeli.

Az Adatkezel6 a rendszerfelismerd rendszerben tarolt adatokat 1 évig 6rzi meg. Amennyiben az
adatok valamilyen hivatalos eljarasban felhasznalasra kertltek, megbrzésre az eljaras lezarultat
kovetéen az eléviilési idében keriil sor.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezményei
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A személyes adatok szolgaltatasa onkéntes, ugyanakkor az a Parkold igénybevételének feltételét
képezi, azzal, hogy a mélygarazs parkoldjeggyel vald igénybevétele barmilyen személyes adat
szolgaltatasa nélkdl is lehetséges.

skkokokk

8. Lurdy VIP programmal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 bérléi és a bérlok altal foglalkoztatott munkavallalék szamara lehet6séget biztosit
az un. Lurdy VIP programhoz val6 csatlakozasra, melyen keresztil a Lurdy Bevasarlokézpont
tzleteiben és szolgaltatdsainak igénybevétele soran specialis kezdeményekhez juthatnak (pl.
szazalékos kedvezmények a Lurdy Bevasarlokozpont éttermeiben).

A Lurdy VIP programhoz valé csatlakozast a bérlé kezdeményezheti e-mail Gtjan — természetes
személy vagy egyéni vallalkozé bérlé esetén a sajat adatainak, egyébként pedig a munkavallalok
adatainak megadasaval (név és e-mail cim). A Lurdy VIP program altal biztositott kedvezmények a
Lurdy Applikacion keresztiil vehetSk igénybe, amelybe az érintetteknek regisztralniuk sziikséges a
bérlé altal megadott e-mail cimiikkel. A regisztraciot kovetSen egy személyre sz6l6 QR kod valik
elérhet6vé az érintettek szamara az applikacioban, illetve ez a QR kéd az e-mail cimiikre is
megkiildésre kertl. A személyre sz6l6 QR kod jogositja fel az érintettet az Adatkezel6 altal kinalt
kedvezmények igénybevételére.

A Lurdy VIP program résztvevéinek egyuttal lehetéségiik van feliratkozni az Adatkezel6
programmal kapcsolatos hirleveleire. Ez a feliratkozas teljesen onkéntes, a programhoz val6
csatlakozasnak nem képezi feltételét.

A Lurdy Applikacioval kapcsolatos személyesadat-kezelésrél az Adatkezelé kilon adatkezelési
tajékoztatd utjan nyujt tajékoztatast.

Adatkezelés célja

A Lurdy VIP program mutkédtetésén keresztul az Adatkezel bérléi és a bérldk altal foglalkoztatott
munkavallalok szamara kedvezmények biztositasa a Lurdy Bevasarlokézpont tzleteiben és
szolgaltatasainak igénybevétele soran. Ennek korében az adatkezelés célja az érintettek azonositasa,
a velik wvalé kapcsolattartas és a Lurdy VIP programhoz valé csatlakozasra vonatkozo
jogosultsaguk megallapitasa.

A Lurdy VIP programhoz kapcsoldédé hirlevél-szolgaltatas tekintetében az adatkezelés célja a
programhoz kapcsolédé promociokrdl, kedvezményekrdl, exkluziv ajanlatokrol  térténd
tajékoztatas.

Kezelt személyes adatok

A Lurdy VIP programhoz torténé csatlakozashoz az alabbi adatokat sztuikséges megadni:

- természetes személy vagy egyéni bérlé esetén:

e abérl6 neve (azonositas, VIP jogosultsag megallapitisa);
e c-mail cim (kapcsolattartas, a Lurdy Applikacidban valé regisztracié soran a VIP
jogosultsag megallapitasa);

‘e LURDY 22

BEVASARLO- ES IRODAKOZPONT



- jogi személy bérl6 esetén:

e a munkavallalé neve (azonositas);

e abérl6 neve (azonositas, a munkavallalé VIP jogosultsaganak megallapitisa);

e c-mail cim (kapcsolattartas, a Lurdy Applikacidban valé regisztracié soran a VIP
jogosultsag megallapitasa).

A fentieken tul az Adatkezel6 az érintett szamara biztositott, személyre sz6l6 QR kodot, valamint
a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos adatokat is kezeli.

A kedvezmények igénybevételével kapcsolatban tébblet adatkezelés nem val6sul meg.

A Lurdy VIP programhoz kapcsolédé hirlevelek vonatkozasaban az Adatkezel kizardlag a VIP
jogosultsagra vonatkozé adatot, az érintett e-mail cimét és a feliratkozassal Osszefliggé adatokat
kezeli. Ezen tilmenden az Adatkezel6 kezeli a hirlevél és az abban szerepld linkek megnyitasaval
Osszefliggd adatokat is.

Adatkezelés jogalapja

A Lurdy VIP programmal kapcsolatos adatkezelés —ide nem értve a hirlevelek kiildését — ajogalapja
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 ahhoz f4z6d6 jogos érdeke, hogy
bérléi és a bérl6k altal foglalkoztatott munkavallalok mindennapi egytttmikodéséért kezdemények
biztositasa utjan mondjon koszonetet, ezaltal is erdsitve a bérlkkel valo j6 kapcsolatot, illetve hogy
a Lurdy VIP programon keresztiil a bérléi és a bérl6k munkavallaléi szamara kényelmesebbé,
valamint kedvez6bbé tegye a Lurdy Bevasarlokézpontban eltoltott idét. Ennek keretében az is az
Adakezel6 jogos érdekét képezi, hogy a Lurdy VIP programban minél tobb arra jogosult vehessen
részt, illetve hogy csak az arra jogosultak vehessenek benne részt.

A Lurdy VIP programhoz kapcsolédoé hirlevél-kuldésre vonatkozé adatkezelés jogalapja a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett elézetes hozzajarulasa. Ezen hozzajarulasat az
érintett barmikor jogosult visszavonni — ez a Lurdy VIP programban valé részvételét nem
befolyasolja.

Személyes adatok forrasa

A bérld, aki, amennyiben természetes személy vagy egyéni vallalkoz6 bérlérdl van szo, sajat adatai
tekintetében egyuttal érintettnek mindsil.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 kizarélag azon munkavallaléi jogosultak, akiknek a
személyes adatok kezelése a munkakéri feladatai k6zé tartozik.

Az Adatkezel6 a hirlevelek kiktldésére a MailChimp szolgaltatast veszi igénybe, melynek
tzemeltetSje a The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp (675 Ponce de Leon Ave
NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308, Egyesilt Allamok), mely szintén adatfeldolgozénak minésil.

Az adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
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garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok meglrzésére
vonatkozoéan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Lurdy VIP tagsag megszinéséig kezeli. Amennyiben a bérleti
jogviszony vagy az érintett bérlével fennalld munkaviszonya megszinik, ugy megszinik a VIP
tagsag is. A kedvezményes vasarlasokkal kapcsolatos pénziigyi adatokat az Adatkezel6 a szamviteli
szabalyok szerint kezeli.

A Lurdy VIP programmal 6sszefiiggé hirlevelek kildésére vonatkozé adatkezelésre az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig kertl sor.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezményei

A személyes adatok szolgaltatisa 6nkéntes, ugyanakkor az a Lurdy VIP programban valé részvétel
és igy a program altal biztositott kedvezmények igénybevételének feltételét képezi.

A hirlevélre valo feliratkozas és az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatis 6nkéntes, az ugyanakkor
annak feltétele, hogy az érintett e-mailben értesiilhessen a Lurdy VIP programhoz kapcsol6do
legfrissebb promoéciokrol. A hirlevélre torténd feliratkozas a Lurdy VIP programhoz térténd
csatlakozasnak nem képezi a feltételét.

skkokokk

9. Panaszkezelés

A Lurdy Bevasarlokozpont latogatéi az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatban panasszal
élhetnek. Panaszbejelentés érkezhet személyesen vagy e-mailen keresztiil az Adatkezel6hoz, akar
kozvetlenl az igazgatésaghoz, vagy vagyonvédelmi, biztonsagi tigyeben a biztonsagi szolgalaton
keresztil.

Az Adatkezel6 a beérkezett panaszok kezelése és megvalaszolasa, illetve az ezekkel Osszefliggd
tgyintézés érdekében kezeli a panaszos altal megadott és a panaszkezelés soran egyébként
megismert személyes adatokat.

A panaszkezelés soran a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
,Fgytv.”) hatalya ala tartozo, igy a Bevasarlokézpont minden latogaté altal hasznalhaté, kozos
teriileteit (mosdo, parkolok, stb.) érintd, panaszok esetében az Adatkezel6 az Fgytv. rendelkezései
alapjan jar el.

Adatkezelés célja
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Az Adatkezel6hoz intézett panaszok kezelése, illetve ennek korében a panasz megvizsgalasa, annak
orvoslasa, igy a sziikséges a sziikséges intézkedések meghozatala, tovabba a panasz megvalaszolasa.

Az Fgytv. szerinti panaszok kezelése esetében az adatkezelés tovabbi célja a Bevasarlokézpont
kozos terileteivel, igy példaul a mosdék hasznalataval, vagy a parkolohely biztositasaval
kapcsolatban a Bevasarlokozpont ezen szolgaltatasat igénybe vevék (fogyasztok) szamara panasz
benyujtasanak lehetéségét biztositani, illetve ezen panaszokat kezelni az Fgytv. el6irasainak
megfelelGen.

Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 a hozza bejelentett panaszok kezeléséhez szitkséges adatokat kezeli, igy kiillonosen
az érintett azonositasahoz és a panasszal Osszefliggd kapcsolattartashoz sziikséges adatokat (név,
e-mail cim, illetve esetlegesen telefonszam), a panasszal kapcsolatban el6adott személyes adatokat,
tovabba, amennyiben a panasszal 6sszefiiggésben helyszini jegyz&konyv felvételére is sor kerilt (pl.
baleseti jegyz&konyv), a jegyz6konyvben foglalt adatokat.

Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan benyujtott fogyasztoi panasz esetén az aldbbi személyes
adatokat kezeli a Tarsasag:

a) a fogyaszt6 vevo neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté kérelmének, panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Adatkezel6 nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevs személy és — elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f) ajegyz&konyv felvételének helye, ideje,

@) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Amennyiben a panasz, kérelem el6terjesztésének modja elektronikus tizenet, az érintett e-mail
cimét a jelen tajékoztatbban meghatarozottak szerint szintén kezeli az Adatkezel6. Amennyiben a
fogyaszté a minél hatékonyabb panasziigyintézés érdekében 6nkéntesen megadja a telefonszamat,
az Adatkezel6 ezen adatot is kezeli a kozvetlen kapcsolattartas érdekében.

Adatkezelés jogalapja

Az Fgytv. szerinti panaszkezelésekkel Osszefliged adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség teljesitése, mely konkrétan az Fgytv. 17/A. §
(5) bekezdésében foglaltakat jelenti.

A tovabbi panaszkezelésekhez kapcsolodd adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, mely a hozza beérkezé panaszok kezeléséhez és
megvalaszolasahoz, illetve ezen keresztll a szolgaltatasai minéségének javitasahoz és a latogatoi
elégedettség noveléséhez fazodik.

Személyes adatok forrasa
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A panaszt benyujté személy, aki sajat adatai tekintetében egyben érintettnek is minésil.

Vagyonvédelmi vagy biztonsagi igyekben el6fordulhat, hogy az érintett a panaszat nem kozvetlenil
az Adatkezel6h6z, hanem a biztonsagi szolgalathoz nyujtja be. Az ilyen esetekben az adatokat az
Adatkezel6 a biztonsagi feladatokat ellaté Célkereszt Zrt-t6l (székhely: 1048 Budapest, Csiksomly6
utca 2. 2. ép. G. lhaz. 3. em. 10. ajt6) kapja meg.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi jogosultak, akiknek a
személyes adatok kezelése a munkakéri feladatai kézé tartozik.

Amennyiben az érintett panasza vagyonvédelmi vagy biztonsagi tigyet érint, annak kivizsgalasban
kozremikodhet a Célkereszt Zrt. (1048 Budapest, Csiksomly6 utca 2. 2. ép. G. lhaz. 3. em. 10.
ajto)is, mely ennek soran adatfeldolgozoként jar el.

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok meg6rzésére
vonatkozoéan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Az Faytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az Fgytv. szerinti panasszal kapcsolatos dokumentumokat
az Adatkezel6 3 évig koteles megérizni. Az Adatkezel6 a tovabbi panaszkezeléssel kapcsolatos
adatokat a panasszal érintett tigy lezarasat kovetS naptari év végéig 6rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok szolgaltatasa 6nkéntes, ugyanakkor az a panaszban foglaltak megvizsgalasdhoz

és orvoslasahoz sziikséges lehet (a panasz természetétdl fiiggben), a panasz megvalaszolasahoz
pedig biztosan sziikséges.

skksksksk

10. Fénykép- és videofelvételek készitése, valamint felhasznalasa

Az Adatkezel6 a Lurdy Bevasarlokozpont szolgaltatasainak bemutatisa és népszerGsitése
érdekében fénykép- és videofelvételeket ([a tovabbiakban egytittesen: ,.felvétel(ek)”] készithet
latogatoirol. A felvételek tobbségilikben a rajtuk megjelend személyeket nem egyediesett formaban
abrazoljak, hiszen a felvételkészités célja a helyszin hangulatanak, a szolgaltatas mikoédésének, az
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adott rendezvénynek a bemutatdsa. Ezzel egyltt promoécios célbol az  Adatkezel6 olyan
videofelvételeket is készit, amelyen példaul latogatokat szoélaltat meg egy-egy adott témaval
kapcsolatban. Az ilyen felvételekben valo szereplés is 6nkéntes, a latogatd szabadon donthet arrdl,
hogy szeretne-e megallni és szerepelni a felvételen vagy sem.

A felvételeket az Adatkezel6 a I1.1. pont szerinti weboldalain, illetve a I1.2. pont szerinti K6z6sségi
Oldalakon teszi k6zzé.

Amennyiben az Adatkezel6 altal szervezett valamely rendezvényen felvételek készilnek, errdl
el6zetesen tajékoztatja a résztvevéket a promocios anyagaiban, illetve a helyszinen is egyértelma
tajékoztatast helyez el erre vonatkozoéan

A felvétel tipusatdl fiiggetleniil, amennyiben valaki nem kivan rajta lenni a felvételeken, akkor erre
természetesen lehetésége van. A fotdk, videofelvételek készitése minden esetben egyértelmiien
észlelheté modon torténik, {gy az érintetteknek lehet6ségiik van a kamera latoterébdl kikertilni vagy
jelezni, hogy nem kivan a felvételen megjelenni. Az érintett az 6t abrazold fotd, 6t megjelenitd
videdfelvétel megosztasaval (felhasznalasaval) szemben is barmikor jogosult akar utélagosan
tiltakozni.

Adatkezelés célja

A felvételek készitésének és felhasznalasanak célja az Adatkezel$ szolgaltatasainak bemutatasa az
érdekl6ddk részére, ezen szolgaltatasok népszertsitése, valamint az Adatkezel6 vagy mas altal a
Lurdy Bevasarlokozpontban lebonyolitott rendezvények képes beszamoldval valé illusztralasa a
weboldalon és a K6z6sségi Oldalakon val6 kozzétételen keresztil.

Kezelt személyes adatok

A felvételen szerepl6 személyek képmasa, videofelvétel esetén a képmadsa, magatartasa, illetve
hangja és esetlegesen a felvételen az érintett altal elmondottak.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos
érdeke. Az Adatkezel6 jogos érdeke abban jelolhet6 meg, hogy a felvételek elkészitésével és
kozzétételével betekintést nydjtson az érdekléddknek az altala nyujtott szolgaltatasokba, az altala
vagy masok altal a Lurdy Bevasarlok6zpontban lebonyolitott rendezvényekbe és azok hangulataba,
ezaltal népszerisitve szolgaltatasait. Az Adatkezeld a felvételeket tehat marketing célokra hasznalja
fel annak érdekében, hogy minél t6bb latogatét vonzzon a Lurdy Bevasarlokézpontba, illetve hogy
képes beszamoldval illusztralhassa az egyes programjait online feliletein.

Személyes adatok forrasa

A felvételeket fészabaly szerint az Adatkezel6 altal foglalkoztatott munkavallald késziti.
Amennyiben azonban az Adatkezel6 valamilyen kiilsés partner (fotés partner, marketing
tgynokség, influencer) szolgaltatasat venné igénybe, errdl esetileg nyujt tajékoztatast.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallal6i jogosultak, akiknek a
személyes adatok kezelése a munkakéri feladatai kézé tartozik.
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Amennyiben a felvételeket kiilsés partner késziti, személyér6l az Adatkezel6 esetileg nyujt
tajékoztatast. A partner, mivel hozzaféréssel rendelkezik a felvételekhez, tevékenysége soran
adatfeldolgozoként jar el.

A weboldal tuzemeltetSjeként, illetve a Kozosségi Oldalak kezelésében kozremiikédoként az
Absolute Done Kft. (székhely: 1095 Budapest, Gat utca 21. Fsz. 1. ajt6) és az ESD Content Kft.
(székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 110. 1. em. 6.), mint adatfeldolgozék, hozzaféréssel
rendelkeznek a weboldalak és a Ko6zosségi Oldalak mikodtetésével Osszefliggé személyes
adatokhoz.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezel$ altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és
szerzbdéses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kézben megismert személyes adatok
meg6rzésére vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetk&zi
szervezethez, az internet hatartalansagabol adoddan ugyanakkor a feltoltott felvételeket a feltoltést
kovetben barki — foldrajzi helyzettdl fiiggetlentl — megismerheti. Az Adatkezelének nincs rahatasa
arra, hogy az interneten kozzétett felvételeket az azt megismerék mire hasznaljak fel, és ezért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az Adatkezel6 a felvételeket a fenti feliletekr6l nem torli, csak az érintett kifejezett kérésére, az
adatkezelés elleni tiltakozasa esetén.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgaltatasa Onkéntes, az nem képezi az Adatkezel6 szolgaltatasainak
igénybevételét.

*ofeokokok
11. Nyereményjatékok szervezése és lebonyolitasa
Az Adatkezel6 a I1.2. pont szerinti Ko6zosségi Oldalain nyereményjatékokat hirdet meg. A
nyereményjatékban valé részvétel feltételeit, illetve a nyereményjaték menetét minden esetben az

adott nyereményjatékra vonatkozé nyereményjaték-szabalyzat tartalmazza.

A nyereményjatékban valo részvétel feltétele ugyanakkor a Kézosségi Oldalon valé meghirdetése
esetén tipikusan a nyereményjatékot meghirdetd bejegyzéshez torténé hozzaszolas.

Adatkezelés célja
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A nyereményjaték megszervezése és lebonyolitasa.
Kezelt személyes adatok

A nyereményjatékban résztvevé (jatékos) azonositasahoz, a jaték soran a vele valo
kapcsolattartashoz, valamint a nyeremény atadasahoz (posta, e-mail stb.) sztikséges adatok.

Az Adatkezel6 ezen tulmenden a Kozosségi Oldalon lebonyolitott nyereményjatékokkal
kapcsolatban a nyereményjatékban valé részvételhez sziikséges feltétel teljesitésének ellendrzése
érdekében kezeli az érintett hozzaszolasa kapcesan megjelend adatokat (a hozzaszoélas 6nmagaban
nem tartalmaz személyes adatot), ideértve az érintett felhasznalonevét és az altala beallitott
profilképét is.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 ahhoz
f4z6d6 jogos érdeke, hogy nyereményjatékok szervezesén keresztiil népszerisitse szolgaltatasait,
azokra minél szélesebb korben fel tudja hivni a figyelmet, illetve a Ko6zosségi Oldalakon
lebonyolitott nyereményjatékok esetében a Kozo6sségi Oldal aktivitasat novelni tudja.

Személyes adatok forrasa
Az érintett.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi jogosultak, akiknek a
személyes adatok kezelése a munkakori feladatai kozé tartozik.

Amennyiben a nyeremény nem e-mailben vagy a Ko6z6sségi Oldal tizenetkuld$ feliletén kerl
kézbesitésre (pl. elektronikus ajandékutalvany), hanem valamilyen targynyereményrdl van szo, az
Adatkezel6 tovabbithatja a nyeremény nyertes részére valoé kézbesitéséhez sziikséges adatokat a
nyereményjatékot kézbesité cégnek, mely 6nallé adatkezelSként jar el és kilétérdl esetileg ad az
Adatkezel6 tajékoztatast.

A weboldal tuzemeltetéjeként, illetve a Kozosségi Oldalak kezelésében kozremiikédoként az
Absolute Done Kft. (székhely: 1095 Budapest, Gat utca 21. Fsz. 1. ajt6) és az ESD Content Kft.
(székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 110. 1. em. 6.), mint adatfeldolgozék, hozzaféréssel
rendelkeznek a weboldalak és a Ko6zosségi Oldalak muakodtetésével Osszefiiggé személyes
adatokhoz.

Az Adatkezel6 a nyereményjaték lebonyolitasaval kilsés szervezetet is megbizhat. Tipikusan
ilyennek mindstl az Absolute Done Kft. (székhely: 1095 Budapest, Gat utca 21. Fsz. 1. ajt6), mely
adatfeldolgozoként megismeri a résztvevéknek a nyereményjaték lebonyolitasahoz sziikséges
adatait. Amennyiben a nyereményjaték lebonyolitasaban mas kiilsés partner vesz részt, ezen partner
személyérol az Adatkezel6 esetileg nydjt tajékoztatast a nyereményjatékra vonatkozo
nyereményjaték-szabalyzataban.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel$ altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés
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tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és
szerzGdéses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kézben megismert személyes adatok
meg6rzésére vonatkozoan.

Az Adatkezel6 a Kozosségi Oldalakon meghirdetett nyereményjatékok esetén a nyertes(ek)
személyét nyilvanossagra hozhatja.

Valamely Ko6zosségi Oldalon meghirdetett nyereményjaték esetén

A Facebook Oldal, illetve az Instagram oldal tekintetében a Meta Ireland altalanos adatkezelési
tajékoztatdja a https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation és a
https://privacvcenter.instagram.com/policy/ linken érheté el. Adatvédelmi kérdésekben a Meta
Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi felileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

A TikTok Csatorna vonatkozasiban a TikTok Ireland éltalanos adatkezelési tajékoztatdja a
www.tiktok.com/legal /privacy-policyrlang=en#privacy-eea linken érhet6 el. Adatvédelmi
kérdésekben az adatvédelmi tisztviselével az alabbi felileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.tiktok.com/legal /report/privacyrlang=en.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

A személyes adatokat az Adatkezel6 nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez, az internet hatartalansagabél adoéddan azonban a nyilvanos online felileten
megosztott adatokat (pl. résztvevé hozzaszolasa, a nyereményjaték eredménye) barki megismerheti.
Az Adatkezel6nek nincs rahatasa arra, hogy az interneten kozzétett adatokat az azt megismerdk
mire hasznaljak fel, és ezért az Adatkezel6 felel6sséget nem vallal.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az Adatkezel6 a nyereményjatékban résztvevék személyes adatait a nyereményjaték
eredményhirdetéséig, a nyertesek tekintetében pedig a nyeremény atadasaig kezeli.

Amennyiben a nyereményjaték lebonyolitasara valamely Kozosségi Oldalon keriil sor, a
nyereményjatékot meghirdetd bejegyzést vagy videét és az ahhoz tartozé hozzaszolasokat az
Adatkezel6 nem to1li, csak az érintett kifejezett kérésére (bar egyébként a sajat hozzaszoélasat maga
az érintett is tudja torolni).

Amennyiben a nyeremény atadasahoz kapcsolédoan az Adatkezel6nek adofizetési kotelezettséget
kell teljesiteni, ezen adatok kezelése az addzasi és szamviteli jogszabalyok figyelembevételével
kertilnek meg6rzésre.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgaltatasa onkéntes, ugyanakkor a nyereményjatékban valé részvétel
feltételét képezi.
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12. Hirlevelek kiildése
A weboldalon lehetéség van az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozni, amennyiben az érintett szeretne
kozvetlenil is értestlni a Lurdy Bevasarlokozponttal kapcsolatos ujdonsagokrdl, igy a
Bevasarlokozpontot érinté hirekrol, aktudlis ajanlatokrol, kedvezményekrol, programokrol.
A hirlevélre torténd feliratkozas minden esetben 6nkéntes.
Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 kozvetlenebb formaban, folyamatos és relevans
tajékoztatast nyujtson az érdekl6dok szamara a Lurdy Bevasarlokézpont szolgaltatasairdl, aktualis
ajanlatairdl és programjairél.

Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 az érintettek e-mail cimét, valamint a feliratkozas idejére vonatkozé és a hozzajarulas
megadasaval kapcsolatos adatokat kezeli.

Ezen tilmenden az Adatkezel§ kezeli a hirlevél és az abban szereplé linkek megnyitasaval
Osszefiiggd adatokat is.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett el6zetes,
onkéntes hozzajarulasa.

Az  érintett a  kordbban  megadott hozzajarulasat  barmikor  visszavonhatja = az
adatvedelem@lurdyhaz.hu e-mail cimre megktlddtt kérelemmel, vagy a hirlevelekben talalhaté
leiratkozasi linkre kattintva automatikusan. A hozzajarulds visszavonasa a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az ¢érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel§ kizardlag azon munkavallal6i
jogosultak megismerni, akiknek ez munkakori kotelessége, a célhoz kotottség elvének tiszteletben
tartasaval.

Az Adatkezel6 a hirlevelek kiktldésére a MailChimp szolgaltatast veszi igénybe, melynek
lzemeltetSje a The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp (675 Ponce de Leon Ave
NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308, Egyesult Allamok), mely adatfeldolgozénak mingsul.

Az adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
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garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok meglrzésére
vonatkozoéan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az adatkezelésre az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig keriil sor.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatas onkéntes, ennek hianyaban azonban az Adatkezel$ hirlevelére az érintett nem
tud feliratkozni.

skkokokk

III. AZ ADATKEZELO ALTAL ALKALMAZOTT ADATFELDOLGOZOK

Az adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozokat vessziik igénybe:
- Absolute Done Kft. (1095 Budapest, Gat utca 21. Fsz. 1. ajto)

Ellatott feladat: a weboldal és a K6z6sségi Oldalak kezelése, az Adatkezel6 altal szervezett
nyereményjatékok lebonyolitasa.

- ESD Content Kft. (1068 Budapest, Kiraly utca 110. 1. em. 6.)
Ellatott feladat: a weboldal és a K6z6sségi Oldalak kezelése.

- Célkereszt Zrt. (1048 Budapest, Csiksomlyo utca 2. 2. ép. G. lhaz. 3. em. 10. ajt6)
Ellatott feladat: a Lurdy Bevasarlokézpont vonatkozasaban 6rzés-védelmi feladatok
ellatasa, kozremtkodés a vagyonvédelmi vagy biztonsagi tgyet érinté panaszok
kivizsgalasaban.

- ML-tronic Kft. (9081 Gyorujbarat, Matyas krt. 25.)

Ellatott feladat: A parkold szoftverek tizemeltetése.
- Csizmadia Laszl6 Szilard egyéni vallalkoz6 (2730 Albertirsa, Pacsirta utca 58.)

Ellatott feladat: Konyvelési (és bérszamfejtési) feladatok ellatasa.

- Novitax Kft. (1105 Budapest, Gitar u. 4.)
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Ellatott feladat: Szamlazasi rendszer tizemeltetése.
- AX Technology Kft. (1194 Budapest, Hamu u. 5)
Ellatott feladat: I'T Megoldasok, felh6alapt tarolas biztositasa.

- Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, irorszég)

Ellatott feladat: Felh6 e-mail szolgaltatasa (Office 365).

- The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp (675 Ponce de Leon Ave NE Suite
5000 Atlanta, GA 30308, Egyesilt Allamok)

Ellatott feladat: A Mailchimp hirlevél-szolgaltatas nyujtasa, koézremtikodés a hirlevelek
kiildésében.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 altal
meghatarozott és szerzédésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelhetik, az
adatkezelés tekintetében 0Onallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi
kotelezettséget és szerzédéses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése koézben megismert
személyes adatok megbrzésére vonatkozoan.

skkokokk

IV. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, amelyet az Adatkezeld a jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az érintett barmikor
jogosult a korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia,
hogy a hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen
és visszaallithatatlanul torli. A hozzdjarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

Hozzaférési jog
Az érintett kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd

informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
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c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) az érintett tajékoztatast kap azon jogardl is, hogy valamely feliigyeleti hatésaghoz panaszt
nyujthat be, illetve birdsagi eljarast indithat meg;

2) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettdl gydjtotte az Adatkezels, gy az adatok
forrasara vonatkozé minden elérhet$ informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel

bir.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérelemre szintén az
érintett rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé6 jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek szikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 4j adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett
valtozast az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a
jogainak érvényesutlését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre
vonatkozoé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sztiksége abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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f) a személyes adatok gyUjtésére az informaciés tarsadalommal Osszefiiggs szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossigat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont| a jogalapja, vagy az adatkezelés az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont|, ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel§ kozvetlen uzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tuzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetok.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel§ vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk  (2) bekezdése alapjan {rasos ,érdekmérlegelési tesztet” készitink, amit az
adatvedelem@lurdyhaz.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:
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a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

skkokokk

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem@lurdyhaz.hu cimre megkiildott elektronikus levelében,
az Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseirdl az
Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 1 honapon belil tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezel6nek nem all médjaban teljesiteni, gy 1 hénapon belil tajékoztatja az
érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kovetd 6t éven belil a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti kozeli hozzatartozéja annak hianyaban is
jogosult a Rendelet 16. cikkében (helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog),
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett haldlaval megsztint — a Rendelet 17. cikkében (torléshez vald jog) és 18. cikkében (az
adatkezelés korlatozasahoz valé jog) meghatarozott, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kévet6 ot éven belil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

skkokokk

V.JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

/////

szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasagunk, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezéstunk alapjan eljaré adatfeldolgozé, vagy kézos adatkezelé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurdépai Unié kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy a Tarsasagunk székhelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté (Birésagkeresd: https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel a Tarsasaggal
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az
adatkezeléshez kapcsol6dd jogainak érvényesitését a Tarsasag korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyulo kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

Budapest, 2026.03.25.
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