Latogatok adatkezelési tajékoztatdja Lurdy-Haz Kft

LATOGATOK ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. BEVEZETES

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az On személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette az alabbi

Adatkezelési tajékoztatot.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az On Lurdy-Héazban tett latogatasaval kapcsolatos személyi adatainak

kezelésére vonatkozik.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: Lurdy Haz Kft

székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.

e-mail: titkarsag@lurdyhaz.hu

telefon: +36 70 46 11 830

cégjegyzékszam: 01-09-566490

képviseli: Szilagyi Csaba Jozsef ligyvezets és Kalay Ildikd cégvezetd

addészam: 12232079-2-43

adatvédelmi felelGs neve: Szilagyi Csaba Jézsef ligyvezetd

adatvédelmi felelGs elérhetGsége: adatvedelem @lurdyhaz.hu

(a késébbiekben: Adatkezel6 vagy tobbes szam elsé személy)

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran az aldbbi jogszabalyok kotik az Adatkezel6t

GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl)

Adatvédelmi torvény - Az informdcios 6nrendelkezési jogrdl, és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;

Az addzas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény és végrehajtdsdra kiadott jogszabalyok;

A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szo6lé
2005. évi CXXXIII. torvény.
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3.2 Az adatkezelés soran az aldbbi alapelveket koveti az Adatkezel6

e Személyes adatot az Adatkezel6 kizardlag az itt meghatdrozott célbdl és ideig kezel. Az
AdatkezelG csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

e Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok a az
Adatkezel6 megbizdsdban, vagy vele munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg,
akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

o Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek.

e Az Adatkezel6 a személyes adatok kapcsan minden lehetséges — technikai (IT biztonsagi) és
szervezési (szabalyozas) — 1épést megtesz azok megfelel§ biztonsaga érdekében.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacid (pl: néy,
szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat);

ykulonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségigyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagdra vonatkozo
személyes adatok;

»erintett”: azonosithaté természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl:
a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkez6 személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mi(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetGvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

zn,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynckség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza;

,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése;

.,

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében (megbizdsabdl, utasitdsara és az adatkezeld dontése
alapjan) személyes adatokat kezel;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajaruldasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson
alapulé és egyértelm( kinyilvadnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

Hatdlybalépés datuma: 2025.03.01. Verziészam: 5 Oldal: 2/ 8




Latogatok adatkezelési tajékoztatdja Lurdy-Haz Kft

yuzleti titok”: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacio, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznalasa a jogosult - ide nem értve a magyar allamot - jogszer( pénzligyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette.

5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

5.1 Parkolé napijegy

Az adatkezelés leirdsa: a parkoldk igénybevételére vonatkozd hasznalati feltételek alapjan torténik,
amelyhez kapcsolddéan személyes adatkezelés is torténik. A felszini parkold haszndlata esetén
rendszama rogzitésre kerul.

Az adatkezelés célja: parkolas vagyonbiztonsaganak javitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6déses jogalap, amelyet On rautalé magatartdssal a parkoldba vald
behajtas igénybevételével kot meg.

A kezelt személyes adat kategdriak: A gépjarmd forgalmi rendszama.

Az adatkezelés id6tartama:
A parkoldjegy kifizetéséhez kapcsolddd informacidk a szamviteli bizonylatok megérzése vonatkozd
torvényi elSiras alapjan 8 évig torténik.

A parkolas kapcsan keletkezé technikai informacidkat (ki- és belépés rendszamfelismeré rendszer) 2
évig 6rizziik meg.

Az adatkezelésre vonatkozo jogaival kapcsolatban a 2. pontban megjelolt adatvédelmi felelGssel vegye
fel a kapcsolatot.

5.2 Latogatdk panaszbejelentése

Az adatkezelés leirdsa: panaszbejelentés érkezhet személyesen, telefonon vagy e-mailen keresztdl
(honlapon kozzétett elérhetéségeken) kdzvetlenil a Lurdy Haz igazgatdsdgahoz vagy vagyonvédelmi,
biztonsagi Gigyeben a biztonsagi szolgalaton keresztiil. Személyes adatot csak a tovabbi ligyintézés
szlikségessége, vagy tovabbi tdjékoztatds kérése esetén kezellink.

Az adatkezelés célja: latogatdi panasz rendezése

Az adatkezelés jogalapja: Panaszbejelentés esetén jogos érdek jogalap annak érdekében, hogy a
latogatd panasziigyét megfelelen kezelhessiik.

A kezelt személyes adat kategoriak:

Altaldnos panaszbejelentés esetén: név, e-mail cim, telefonszam
Balesetek esetén: név, cim, baleseti jegyz6kdnyvben rogzitett adatok

Az adatkezelés idGtartama: Jogos érdek jogalap esetén: az ligy lezardsat kovetd teljes naptari év végéig.

Az adatkezelésre vonatkozd jogaival kapcsolatban a 2. pontban megjelolt adatvédelmi felelGssel vegye
fel a kapcsolatot.
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5.3  Lurdy kedvezmény program, kapcsolddé hirlevél

Az adatkezelés leirdsa: lurdykedvezmeny.hu oldalon torténé regisztralds alapjan az érintettek részt
vehetnek a kedvezmény kartya akcidban. Honlapon a kedvezményeket megtekinthetik, illetve a
regisztraciét kovet6éen a kedvezmény kdrtya vehetik igénybe a kedvezményeket a Lurdy Haz
Uzleteiben. A kedvezmény programhoz kapcsolddoan, hirlevél kikiildésére is van lehetGség az érintett
kiilon hozzajarulasa alapjan.

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység, bérlGi vasarlasosztonzés

Az adatkezelés jogalapja: hozzdajarulas alapjan a honlapon torténd regisztracié alapjan

A kezelt személyes adat kategdridk: Név, e-mail cim, cégnév, jelszd, kartyaszam, hirlevél kérés

Az adatkezelés id6tartama: Hozzdajarulas visszavondsaig

Az adatkezelésre vonatkozo jogaival kapcsolatban a 2. pontban megjelolt adatvédelmi felelGssel vegye
fel a kapcsolatot.

5.4 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotast

Nem végzink ilyen tevékenységet.

6. AZ ON JOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne
jogaival, vegye fel velliink a kapcsolatot a 2. pontban rogzitett adatvédelmi felel6snél.

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kovetSen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is
van lehet&sége mas maédot kérni.

Ugyintézési hatdridé
Legkés6bb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyomdan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a

kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithaté, amir6l még az egy
hénapos tigyintézési hataridén beliil tdjékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos ligyintézési
hatdridén belil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdaval.
Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt —tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.
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6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On bdarmikor visszavonhatja a
hozzajaruldsat (GDPR 7. cikk). llyen esetben az errGl szold értesités kézhezvételét kovetSen
indokolatlan késedelem nélkiil az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan.

6.2 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
(GDPR 15. cikk), és ha igen:
v Mia célja?
Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?
Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
Meddig taroljuk ezeket az adatokat?
Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
Kit6l kaptuk az On adatait?
Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval?

NN NN

Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és
arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, milyen varhato kovetkezményekkel jar.
v" Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes adatai
megfelel6 kezelését.
v' Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

6.3 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidanyosan régzitett személyes
adatat (GDPR 16. cikk).

6.4 Kérhet személyes adatai torlését

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:
o A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
e A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;
e Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
e Unids vagy hazai jogszabaly el6irja;

A személyes adatokat nem torélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elSird, az adatkezelG6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

e anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan

o koOzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai
célbél, amennyiben a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

e Azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

e Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korladtozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldséaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

A korlatozas esetleges felolddsardl el6zetesen téjékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja
(GDPR 20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa —
vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajaruldsan, vagy Onnel,
vagy az On érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon térténik.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
o Az adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas
ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiik
o A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
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6.8 Jogorvoslati lehetdségek

6.8.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informaciébiztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.8.2 Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozdé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgdri Torvénykoényvrél szélé
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint
az egyéb a birdsagi eljardsra vonatkozo jogszabalyi elGirdsok irdnyaddéak.

6.8.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

7. ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvaldsitds koltségeit, tovabbd az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket valdsitsunk meg annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintd
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendlld
képesség lehetséges maximalizdlasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik.
Rendszerlinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében.

Hatdlybalépés datuma: 2025.03.01. Verziészam: 5 Oldal: 7/ 8




Latogatok adatkezelési tajékoztatdja Lurdy-Haz Kft

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredé
olyan kockdzatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdll, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizdrélag a mi utasitdsunknak megfelel6en kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

8. ADATFELDOLGOZOK

Az egyes adatkezeléseknél a kévetkez6 adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

Tevékenység Név / Cégnév Székhely
1095 Budapest,
honlap Gzemeltetd Absolute Done Kft. | P
Gat utca 21. fszt. 1.
. . i 3 1048 Budapest
biztonsagi szolgalat Célkereszt Zrt. i ,
Csiksomlyd utca 2.
9081 Gybrujbarat,
felszini parkold rendszer ML-tronic Kft. L, yordl
Matyas krt. 25.
i i i ) 9081 Gyérujbarat,
mélygardazs parkold rendszer ML-tronic Kft. L,
Matyas krt. 25.

Egyedi esetekben el6fordulhat, hogy mas adatfeldolgozdk részére is atadasra keriilnek adatok,
ebben az esetben el6zetesen kiilén tajékoztatjuk Onodket.

9. ADATTOVABBITAS

Munkatarsaink személyes adatait harmadik orszagba nem tovabbitjuk.
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