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1 Altalanos informaciok a rendszerrol és uj bejelentés

Az APFM-Systems Kft. altal készitett bejelenté rendszer célja az, hogy a bejelentésekrdl az
Uzemeltetési kollégak a lehet6 leggyorsabban értesiiljenek és azok elharitasat minél el6bb el tudjak
kezdeni. A rendszer a teljes épliletiizemeltetéshez tdmogatast nyujté CAFM rendszer kiilonbozé
modulokkal. Az egyes modulok elérhet6sége és m(ikodése adatbazisonként eltérhet.

A bejelenté rendszer internet-alapq, telepitést nem igényel. Megfelel§ felbontasu telefonrdl és
tabletrdl is kezelhet6 az adott bongész legfrissebb stabil verzidjaval. Kérjik, hogy Internet Explorer
helyett hasznaljanak barmi mast.

A bejelent6 rendszer a kapcsolattartdja altal megadott linken érhetd el:

[
‘ Felhasznalonév 9 ‘

Jelszé ’ |

&AHD

© 2021 APFM-Systems

A bejelentkezéshez sziikséges felhasznalonevet és jelszét a rendszer adminisztratorai kozvetlen e-
mailben kiildik (kiildték) meg Onnek. A beirasnal, kérjiik, tgyeljen a kis- és nagybet(ikre.

Ha elfelejtette a jelszavat, akkor a nyelvvdlasztéd melletti kulcs ikonra kattintva a felhasznaloneve és
rendszerben regisztralt e-mail cime megadasat kovetéen van lehet&sége Uj, jelszo-linket igényelni,
ahol 4j jelszé adhato meg.

Elfelejtett jelszé

Felhasznalonév
@A H D A rendszerben regisztralt e-mai

Vissza Uj jelszé kérése
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Rontott jelszé gépelése esetén automatikusan a lenti dbra ugrik fel. A felhasznalénév és a
rendszerben regisztralt e-mail cim alapjan Uj jelszét igényelhetilink.

Figyelmeztetés

Rossz felhasznaldi nev vagy jelszo. Kérjik, adja meg a
belépési adatokat Ujra a jobb oldalon, vagy kérjen (j jelszot a
bal oldalon talalhato adatok megadasaval Video segitséget

az "Oktatd videok” gombbal talal.

1.1 Menij, jelszovaltas

Belépés utan a jobb felsé meni a kovetkez6képpen néz ki:

) ® 9329

P Uj jelsz6 mentése

= sk @) Uibejelentes Ellendrzs listak Karbantartss B Gepek  4f] Riportok |8 Profil

APFM Admin 5

Leiras
Videotar

Uj jelszé mentése

; Helyszin megadasa
- et ' Admin

| Magyar

- English

Kilépés B3

¥

A profil-ra (kék kattintva nyilik meg a bedllitdsok menilipont, ahol a az els6 bemutatando funkcio az
Uj jelszé mentése (piros ):

Listak o Uj bejelentés Ellenrzs listak Karbanta

Uj jelsz6 mentése

n ® 98:59

P Ujjelszé mentése

‘ Uj jelszé6 ‘

@AH D ‘ Uj jelsz6 megerésitése » ‘

I Uj jelsz6 mentése I

Itt van lehetGség az Uj jelszot kétszer megadni (minimum 8 karakter hosszu, kotelez8en kisbetdit,
nagybet(it és szdmot tartalmazd) és az Uj jelsz6 mentése gombot megnyomni. A rendszer nem
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ellendrzi a fenti feltétlenek egyébként megfeleld jelszd erdsségét és a jelszavak nem jarnak le, ezért
kérjik, hogy fokozottan lgyeljenek a felhasznaldi adataik védelmére.

1.2 Leiras, videotar

A Leiras linkre kattintva az On altal most olvasott dokumentum aktudlis verzidja érhetd el.

ammm  Listak o Uj bejelentés % Foglalas Karbantartas & Profil

APFM Admin

| Leiras

Jelszo valtas

Admin

Magyar
English

Kilépés B

Ugyanitt érhet6 el a videotar is, ahol az oktatd videdkat tekintheti meg. A videdk tovabbi
felhasznalasa tilos, amelynek elfogadasa videdk megtekintésének feltétele:

A tartalmat szerzdi jog védi.

A Felhasznald az APFM-Systems Kft. irdsbeli engedélye nélkdl a
Tartalmat sem részben, sem egészben nem masolhatjia, nem
reprodukalhatja (akdr hivatkozdsok létrehozasdval, akar mas
mddszerekkel), nem mddosithatja, nem adhatja vagy veheti bérbe, nem
adhatja el, nem készithet abbdl szdrmazékos miveket, nem toltheti fel,
nem tovdbbithatja, és nem terjesztheti. Tilos tovdbba a VWeboldalon
taldlhatd szellemi tulajdont akar eredeti, akar atirt formédban barmilyen
médiumban k&zolni, sugdrozni vagy tovabbadni, részben vagy egészben

szamitogépen tarolni.

A feltételek elfogaddsa utdn lehet6ség van a videdk megtekintésére a jobb oldali tartalomjegyzék
segitéségével. Alul a tovabbi videdk tekinthet6k meg:
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APFM-Systems Kft. - Részletes szlirés és mentett sztrék (K08)

A feladatok gyorsabban &ttekintheték, ha On a rendszerben rogzitett eseteket mar
csak szlrve jeleniti meg. A napi hasznélathoz elegend6 csak a nyitott eseteket
listazni. Bellithatd, hogy alapértelmezetten milyen szlirési feltétellel jelenjen meg a
feladatlista, amikor On belép a rendszerbe, s6t, a gyakran hasznélt sziiréket el is
mentheti.

— A részletes sz(iré hasznélata

— A gyakran hasznalt szlréket el is mentheti
Részletes szlirés és
mentett sz(rék

— fgy allithat be mentett sziréket az egyedi listakhoz

apfm-helpdesk.com

p ==

Kapcsolddé videdk

2:46 2:19 3:34 2:15

Ui beielentés kiildése (B01) Beielentések attekintése (B0O3) Eav beielentés kezelése a rendszerben (B04) Eset felfiaqesztése és elutasitdsa (KO3) ——

1.3 Helyszin megadasa

A helyszin megaddsa hasznos, ha tobb épiiletet is lathat, de egyszerre csak egyet szeretne hasznalni.
Ennek a beallitasait érdemes atnézni, ha egy éplilet nem jelenik meg valamelyik ablak, mert az itteni
bedllitdsok minden helyen hatassal vannak:

Helyszin megadasa

Megbizo
Takaritas CP

Epiilet

Mentés

Kérjuk tigyeljen arra, hogy egy megbizo 6sszes éplletet ki szeretné jeldlni, akkor elég a megbizot
kivalasztani, az éplletet hagyja Uresen. A sz(ikitésnél megadhatd tobb éplilet és tobb megbizd is. A
Mentés gombbal a rendszer minden részén csak a kivalasztott helyszinek latszodnak majd.
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1.4 Visszalévo id6, automatikus kiléptetés

A rendszer biztonsagi id6zarral van ellatva és a z automatikus kiléptetésig visszalévé id6 a bal fels6
sarokban lathato:

ﬂ ® 84:08 EE Listak 0 Uj bejelentés % Foglalas Karbantartas & Profil

A fent jelolt részbe kattintva a szamlalé a kezdeti értékre all vissza (ugyanez torténik akkor is, ha
valamelyik gombot megnyomija).

1.5 Ujbejelentés

Belépés utan, On vagy kozvetleniil az Uj bejelentés ablakba keriil, vagy ezt késébb az Uj bejelentés
gombbal tudja elérni, ahol az On szdmara relevans épiilet(rész) kivalasztott teriiletére vonatkozdan
tehet bejelentést:

A @ = usik §€) ibejeientes | [5Y rogtaiss Karbantartis & Profil
» Uj bejelentés
PM Company 1.
gl ingattan: Office Building 1
" - ! - | BO02-esiroda
i 3 Parkol 5 bel
7 bejelentéstargya:  Pakolo <] Soom pé belso
T Pprioritas: Priorités
H
(D Estlelesideje: 2018-01-1617:34 &
/~ Xarbantartsi éstlelés:  Karbantartsi észlelés

[ Leiras, egyébinformacick:
Sablonok

1 minta_1@e-mailhu minta_2@e-mailhu

8 sejelentésttevs:
Iroda haz utca 1. Osataly

< Fajlok hozzsadssa || @ Feltoitésiditasa || @ Mégsem || WTorles | |

4 Failfeltoitése:
e ——

omre s

Kérjuk, hogy elsé bejelentés alkalmaval irja be vagy ellendrizze az Grlap aljan taldlhato értesitési
telefonszamat, amin slirgGs esetben a karbantartd kollégak elérhetik, tovabba ellenérizze az e-mail
cimét. Ebben a sorban megadhatja, ha mas e-mail cimekre is sziikséges értesitést kiildeni (CC mezd),
tovabba lehetGség van a bejelentd cimét is feltlintetni.

Az oldal aljan fénykép(ek)et vagy egyéb fajl(oka)t tud feltolteni. Tobb fajl feltdltése esetén a gombok
melletti check-box segitségével lehet mindet kijeldlni.
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A fenti ablakban egy teljesen kitoltott lap lathaté. Amennyiben valamit kihagyott volna, ugy a Kiildés
gombra kattintva a rendszer figyelmeztet a még sziikséges adatok kitoltésére:

Telefonszim A mezS kitoitése katelezs!

[

A bejelentés sikerérdél visszajelz6 izenet tajékoztat. Ezzel egyidejlileg a karbantarté személyzetnek és

a bejelentésnél megadott e-mail cimekre értesitést kild a rendszer.

Amennyiben a rendszerben kiilénb6z8 esettipusok bejelentése lehetséges, ugy az Uj bejelentés
meni almenire kattintva valaszthatja ki az adott tipust:

=l ® 98:59

P Listak ! ]

—_

4

o

Osszesitett lista: Nincs beallitott sziré Limit: 200

Fijl 2 Allapot

Esemény

Bejeler

Itt jelezziik, hogy az adott esettipusnal csak adott tipusu bejelentés tehets, mésik tipushoz az Uj
bejelentés meni masik menlipontjara kell kattintani.

Az Uj bejelentés fémeniire kattintva elvileg minden tipusu eset indithatd.

Tested proptech solutions
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1.5.1 Hasonl6 bejelentések - figyelmeztetés (opcionalis)

Ez a megbizénként dllithatd funkcié arra szolgal, hogy szlirje a hasonld paraméterekkel rendelkez6
(helyszin és kategdria) nyitott Ggyeket, hogy igy elkerilhet&ek legyenek az adott bérl6csoport altal
tett duplikalt bejelentések. Ha egy még nyitott ligyhdz hasonld bejelentést szeretne tenni valaki,

akkor a program a Kiildés gombra kattintva ellenérzi és figyelmeztet, ha van hasonlé aktiv ligy a
rendszerben:

D Leiras, egyéb informaciok:

Sablonok

- 0650222222 e-mail cc
[ ] Bejelentést tevé:
Helyszin cime (opcionalis) Bejelents osztalya / részlege (opcionalis)
+ Fajlok hozzaadasa || T Torlés
Minden csatolt fajlt kijell
Fajl feltdltése:
th
(vagy drag&drop)
(1)docx 997KB [=—
Teszt (1).docx T Torlés O
Hasonl6 folyamatban lévé események
Hasonlé folyamatban 1év6 # Bejelent6 Eseményszam  Eszlelésideje Régzitésidopontja Kezdésidépontja Leiras
ﬂ események: O | APFM Admin | 2018/PC1/0150/01 | 2018.04.0404:08 | 2018.04.04 04:11 - A fobejarat eltti disznovények formara nyirasa.

© | Nincs afenti listdban.

Kiildés mindenképp sszes torlése

Amennyiben valéban ugyanazt szeretné bejelenteni, mint ami mar a rendszerben lathatd, ugy kérjik
valassza az Osszes torlése gombot vagy |épjen egy masik meniipontba. Egyéb esetben vélassza a
»Nincs a fenti listaban” elemet és kattintson a ,Kiildés mindenképpen” gombra.

1.5.2 Megnyitas 4j ablakban (opcionalis)

Az AHD m(ikédhet Ugy is, hogy a bejelentést kdvetSen, On az éppen bejelentett eset részleteit
lathatja. Ez akkor fontos, ha joga van karbantartét kozvetlendl valasztani a listabdl vagy Gzenetet
szeretne kiildeni. Innen a jelolt nyillal tud visszalépni:

2017/T/0323/01 szamu hiba adatai

1]
[

=[]

Bejelentd adatai Alstatuszok
Bejelentd APFM Admin Alstatuszok ~  MAlstitusz mentése
Ccé APFM

=) Prioritas
Telefonszam 1 ;

Egyéb 2017-11-28 2336 &

E-mail hv@hvrhu
E-mail2 gabriella.nemeth#apfm-systems.com tasee Laribaninrinid
Mas altal bejelentett - Vélasszon ~ || Vélasszon v || Valasszon -
Beirt név = Datum
Osztaly = (Tervezett datum) 2017-11-25 2336 = Elkezd

Tested proptech solutions 8. ./. l /‘w
Miikédé proptech megoldasok | ' ‘/



Capfm

Székhely: 7030 Paks, Szent Janos u. 19.| Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 49.

SyStemS Iroda: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. MOM Park, E torony, 3. emelet

2 Bejelentések listazasa, lista nézet

A Listak menlipontra kattintva tekintheti meg a kordbbi bejelentéseit:

|.— i —
h ® 9707 EE Listak o Uj bejelentés Ellenérzé listak % Foglalas Karbantartas == Gépek S Profil
P Listak E .!. 3 a T @tua: [123®m @(m
. Esemén! . - - - . Régzités . A . Kezdés Befejezés .
Fijl 4 Allapot & — ¥ 4 Bejelents % Epiilet % Fokategria H PP— + Bejelentés tirgya 4 Telefonszam § —. = idéplonlja = ir::j:lnsltas ol
Offi Ajtok, kaj ~
7 @ 2018/PC1  APFM Bu”:n z;r:k. il 2018.0403  Ajtok, kapuk, zarak, - telefonszim APEM 2018.04.03
r—' /0148/01 Admin & N . 03:08 fustelvezetés/Ajto behuzd = 03:08
1 fiistelvezetés
2018/PCM1  APFM Office 2018.03.20 2018.03.27
M @ /0044/01 Admin ?u\ldlng Karbantartas 1637 Karbantartas/Hutési rendszer telefonszam APFM  2018.04.03 07:58
2018/PCM1  APFM Sz 2018.03.20  Karbantartas/Automata 2018.03.27
Buildi Karbantarta: o telefc a APFM  2018.04.03 .
@ @ /0048/01  Admin D] LTS 16:37 toldajt eletonszam 07:58

1

2.1 Allapotok

A fels6 sorban lathaté szines piktogramok tdjékoztatnak a kiilénb6z6 allapotban 1évé bejelentések
szamarél. Az egyes allapotok:

@gﬂ&] []]®[20}®{1D] @[105}@{39}

1. bejelentett (piros nyil): a bejelentés rogzitése megtortént

2. elkezdett (sarga pontok): a bejelentés feldolgozasa megkezdédott (nem feltétlendl azonos a
hibajavitas megkezdésével)

3. Kkijavitott (kék OK): a munkat készre jelentették, elfogaddsra var (ld. késGbb)

4. felfuggesztett (szlirke dra): ezt a hibat anyagbeszerzés, engedély hianya vagy egyéb okbdl a
karbantartdk ideiglenesen kivették az aktiv bejelentések kozil

5. belépési engedély (piros kérddjel): specialis statusz, ha a munkavégzés kiilon engedélyhez
kotott

6. karbantartas (lila felkidltéjel): a jovGben élesedd, litemezett karbantartasok

7. leigazolt (z6ld pipa): megerdsitették, hogy a hiba kijavitasra kertlt, vagy x napon belil (ez
beallitas kérdése) nem érkezett visszajelzés

8. elutasitva (sziirke X): a rogzitett bejelentést elutasitottak, mivel az nem tartozik az izemeltet6
hataskorébe (nincs lehetdség ujrakezdeni)
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Az ikonok folé vitt egér megmutatja milyen allapotot jeldl az adott ikon és az ikonra kattintva a lista
csak az adott dllapotu bejelentésekre szlrve jelenik meg.

A vildgosszirke ikon azt jelzi, hogy nincs az adott allapotban jelenleg egyetlen bejelentés sem (itt a
felkialtéjel):

@r.z'lsa m ®i20} @:mn @uos} ®t39}

2.2 Megjelenitett oszlopok a Képernyon, Letoltott fajlban, Mobil eszk6z6n

A kdzéps6 (3.) ikonnal nyilik meg a ment, ahol ki tudja valasztani, mely fellleten szeretné a
rendszerben taldlhatd informacidkat oszlopként megjeleniteni. A rendszer sokféle adatot tarol, nem
fér ki minden egy képernyére, ugyanakkor felhasznald tipusonként mas-mas bedllitds hasznos a napi

munkahoz.
A Qo=

PLstak ¥ @ Y=
Képernyd
Letoltés

Mobil eszkoz bedllitasai

A ,Képerny6” ablakban a megjelend oszlopok megnevezése fekete, a még kivalaszthatd oszlopok a
listdban szlirkék. Amennyiben egy oszlopot nem kivan a listaban megjeleniteni, Ggy arra kattintva
tudja a megjelené oszlopok kozil kivenni. Visszatenni ugyanigy tudja. A felsé két, sotétszirke hatterd
elemet (Allapot, Eseményszam) a rendszer mindig megjeleniti.

A sorrendet az oszlop nevének athuzasaval (drag&drop) tudja mddositani:
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~

F(épernyc'in megjelend oszlopok | X

4»

Bejelentd

4r

Epiilet

i

Fokategoria

4»

Régzités idépontja

4

Bejelentés targya
Telefonszam -
Kezdés idépontja

Befejezés id6pontja ad

4»

Cég

4

Tervezett datum

4»

Utolsé médositas ideje

r

Elfogadas idépontja
E-mail

E-mail2

Mas altal bejelentett

Beirt név

A modositasokat automatikusan menti a rendszer, kilépni a jobb fels§ sarokban |évé X-el lehet.

LN

Ugyanitt, a , Letoltés” ablakban van lehet6ség a letoltott oszlopok, a ,,Mobil eszkéz beallitasai”
ablakban pedig a mobileszk6zén megjelend oszlopok beallitasara a Képerny6 beallitasaval teljesen
megegyezd modon.

2.3 Gyorskeresés

Egy adott kifejezés keresésére hasznalhatja a gyorskeresét: az ide beirt széveget a rendszer csak a
lathatd lista elemei kdzott keresi. Tehat ha a lista pl. a bejelentett esetekre van szlirve éppen, de a

Listk Uj bejelentés | Ellenarzs listak A Foglalis Karbantartis mm  Gépek Profil
LL)

@@ @D

Gyorskeresés aktiv! h A Mentett sz0rék - fviz Q

n o

Pusik  ® BB T @

Fijl 4 Alapot « Eseményszim 4 Bejelents & Bejelentés targy & Telefonszim 3 9

[=
iy

0187C1 Office 20180220
1826

@ prteiis APE ki Mérdleolvasis

201803191826  Mérdleokvasis/Viz telefonszim 20180320 1244 APEM
Building 1

2018.03.2012:45

keresett sz6 a mar elkezdett feladatok k6zott szerepel, akkor a rendszer nem dob fel talalatot.

Onnan allapithatd meg, hogy az épp lathato lista szlirve van-e, hogy a tablazat fejléce felett a
keretezett részben aktiv szlirési feltételeket taldlunk, mint a lenti példa is mutatja, itt a Bejelentett +
Elkezdett + Felfliggesztett eseteket latjuk csak, maximum 200 db elemet megjelenitve.
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J—
M ® 351 S sk © vibejetentes Blenorzolistsk  [379 Foglalés  [EE] Karbantartés
Pussk |8 8 @ Y @ O @0

i Gépek’ L pofil

Tényleges kbltség: 100600 Limit: 200 elem, Allapot: 1. Bejelentett, 2. Elkezdett, 8. Felfiggesztett Ve Mentett sziirok . yorsk Q

. Rogzités Pontos hely

4 Bejelents & a6 4 Epilet & szimy & sunt § CLE RN

4 Bejelentés tipus

¥ idépontja

Gyorskeresés haszndlata esetén javasoljuk az automatikus frissitést kikapcsolni a forgd piros nyilakra
kattintva, majd a keresés végén visszakapcsolni a piros X-re kattintva.

Frissités bekapcsolva:
Frissités kikapcsolva: “

A gyorskeresés torléséhez torolje a beirt szoveget a gyorskeres6bdl.

@-:135] il2}®t?} ®[3‘}

h Mentett sziirék v | | Gyorskeresés..  Q

A gyorskeresés nem maédositja a statuszikonok altal jelzett szamossagot, illetve nem sz(ikiti az eredeti
lista elemeit a let6ltésnél. Ez kimondottan 1-1 bejelentés-/szot6redék gyorskeresésére szolgal.

2.4 Sorbarendezés

Sorba rendezéshez kattintson a kivalasztott oszlop fejlécébe. A fejlécre torténd ismételt kattintas

megvaltoztatja a rendezés irdnyat (ndvekvd vagy csokkend). A rendezés iranyat a szlirGben is be
tudja allitani és el is tudja menteni, ha gyakran szeretné a listat ugyanigy megjeleniteni:

] ] . Rogzités Kezdés Befejezés
Fokategé Bejelentés ta 4 | Leira 4 - -
okategoria - 4 Bejelentestargya v |8 ¥ Karbantarts ¥ idépontja Y id6épontja Y idépontja

i . Belépteté
Belépteté o 2018.04.04
rendszer/Belépdkartya teszt
rendszer s 06:21
aktivalas
Egyedi
Egyedidrlap  Egyedi irlap ”glye ' 2018.04.03
teszt teszt/Egyedi Grlap driap 10:28
teszt

Az eredeti sorrendhez kattintson a Listak menipontra vagy varja meg, amig az oldal automatikusan
frissiil.
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2.5 Megjelenitett elemek letoltése

A letoltést a fels6 csoportban lathatd, balrél 3. elemmel tudja elvégezni:

P Listak | =y

Lista Lista letdltése

Statisztika Lista anyaggal

Tényleges koltség: 473
Mérdallasok Lista anyagcsoporttal

Riportok Lista anyagcsoporttal

Lehetdséglink van letdlteni a listat anyagokkal és anélkiil is, az abrdn tovabbi opcidk is Iatszédnak.

A betoltott lista egy xlIsx kiterjesztés(i Excel fajlban keril letoltésre.

A B c ) 3 [ ! 3 L M N
1 Allapot Esemény szém  Bejelents Megbizs Epiilet szémy szint Fokategoria Bejelentés tipus 1. Karbantarté Rogrités idopontja_Kezdés id6pontja  Orenetek
2 1.Bejelentett  2018/PC1/0004/01 DemoUser  PM Companyl. Office Building 1 1 AJtok, kapuk, zarak, fustelvezetés Ajtok, kapuk, zarak, fustelvezetés/Ajtd behuzo 2018.05.09 05:04:52
3 2Elkezdett  2018/PC4/0008/01 APFM Admin  PM Company IV. épuletd 1GF  Ajtok, kapuk, zarak, fustelvezetés Ajtok, kapuk, zérak, fustelvezetés/Tlzgatlo ajto/kapu  APFM Admin3 2018.05.08 10:13:05 2016.05.06 10:18:00 2015-05-08 10:18:56 APFM AdminFelfuggesztés indv
4 2Elkexdett  2018/PC4/0007/01 APFMAQmIn2  PM Company IV. épaletd 1GF  Kentészet Kerészet/Kertészet 2018.05.0713:36:54 2018.05.07 13:37:00
5 2.Elkezdett  2018/PCA/0006/01 APFMAAmIn2  PM Company IV. épaletd 1GF  Rovar- ésrégessldintds Rovar- és rigesdlointds/Rovarirtds APFM Admin3  2018.05.0713:36:05 2018.05.07 13:37:00
6 2.Elkezdett  2018/PC4/0004/01 APFMAdmin2  PM Company IV. épiletd 1GF  Fatés, kazan Fités, kazén/Kazén APEM Admin  2018.05.07 13:10:07 2018.05.07 13:14:00
7 2.Elkezdett  2018/PC4/0002/01 APFMAdmIn2  PM Company IV. épuletd 16F  Elektromos, vilagitas Elektromos, vilghs/Egyeb berendezés hiba APFMAJmIn  2018.05.0712:26:16 2018.05.0713:05:00
8 [ZElkezdett  2018/PC4/0001/01 APFMADMIn2  PM Company IV. épaleta 16F Bel ktival, APFM Admin | 2018.05.07 10:06:54 2018.05.07 13:13:00 2018-05-07 13:11:20 APFM Admin2teszt, hogy beket

2.6 Fajlok (munkalapok és képek) letoltése tomoritve

Amennyiben rendelkeziink fajlfeltoltési joggal és nem aktiv a gyorskeresés, ugy lehet6ségiink van a
képernydn lathatd bejelentésekhez tartozé dsszes fajlt egy tomoritett dllomdanyban letdlteni. Ehhez
valasszuk a képen piros kerettel jelzett gombot:

b Listak EI F 2Nt o! 2

Az aktualisan lesziirt bejelentések listaja alapjan, letoltheti a bejelentésekhez csatolt
fajlokat tomaritve.

A Windows operacids rendszerek alapbdl kezelik a .zip tomoritett dllomanyokat, de mds operacids
rendszer hasznalata esetén esetleg sziikség lehet a megfeleld kitémorité alkalmazas telepitésére.
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2.7 Egyszeri szlirés

e

B6vebb szlrés céljara hasznalhatja a sz(ir6 gombot a gombok kdzo6tt a listdban:

n ® 73:51

pustsk B B

e

A kék tolcsér jeleniti meg a mentett sz(rds listat és a gyorskeresést. A piros gomb a részletes szlrési

feltételek megaddsara szolgal:

——— ———
fn ® 2856 S ik Q) ibejelentes Elensras stak (39 Foglalss  [E] Karbantartss | BB Gepek | & Profl
b Listik 8] %] DD @@ @@ @D Do @
Nincs bedliitort s20rS! Limit: 200 elem
pa—
Saure ney E Mentett sziirdk ‘ iirG betd | ‘ iird tirle ‘

Allapot .|~Mkm « | 200etem

Esemény szim

Prioritis

Megbizs

Epiilet

Bejelentés tirgya

Allapot

Régzités idBpontia

Tovabbi szirdk: Otemezett feladat

A szlrési feltételek az x-re kattintva kivehetGk a sz(irési feltételek kozul (kivéve, ha alapértelmezetten

jelennek meg).
Amennyiben nem latjuk a kivdnt mez6t, azt a Tovabbi sz(ir6k sorban tudjuk a lathaté elemek kozé
felvenni a listdbol valasztva és a + jelet megnyomva:
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A ©®os S ik Q) ibejelentes Elensrzs stak (39 Foglalas  [] Karbantartss BB Gepek & Profl
Pusk B 8| & @ma (@ @ea@m Q@ev

Nincs bellitott sziird! Limit: 200 elem

il |52 To Mentett szursk - | Mentett sziird betéitése Mentett sziird torlése

Kezdés idopontja
Prioritds Befejezés idopontja

Elfogadis idépontja

Megbizs Tervezett ditum

Utolsé médositis ideje

Epiilet

Felfiggesztési hatads

Bejelentés tirgya Tovibbi javitdstintézkedést igényel

Engedeélyezésre vir

Allapot
Arazisra var

Rogzités idépontja Mindsitve

SLA bejelentés
| Tovibbi szirék: Otemezett feladat

Osszes torlése | | Mégse | | Kildés

Ezutdn a kivalasztott érték fent megjelenik, ezt is a mellette 1évd X-szel tudjuk a szlirések kozil
kivenni, ha még sincs rajuk sziikség. A tetszbleges sz(irési feltételek bedllitasat kdvetben a Kiildés
gombra kattintva toltédik be az altalunk kivant lista.

A szlrési feltételek megadasa a legtobb esetben listabdl torténik, és az egyes elemek egyesével
vehetGk fel szlirési feltételként. Ha a lista tul hosszu, akkor gyorsabb, ha elkezd gépelni egy
szlirémezGben, ekkor a listat a rendszer a gépelt szoveget tartalmazé elemekre szlri. Sz(irési feltételt
torélni egyesével tud a kivalasztott érték el6tti x-re kattintva:

Sziré neve T | ¥= Yo
Esemény szam Esemény szam
Prioritds D munkanap
Megbizd DM Company I. Sziirés
Epiilet DJfﬁce Building 1

Bejelentés targya

Allapot

Régzités idépontja = B |Azelmiltnap:| -tol -ig
Tovabbi sziirdk: Utemezett feladat ||
Osszes torlése Mégse Kiildés
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Az aktuadlis sz(irési feltételek mindig az aldbbi mddon, a fels6 sorban latszodnak:

PLstask i B 0§ @ T

Tényleges kiltség: 22500 Limit: 200 elem, Prioritas: 1 munkanap, Megbizé: PM Company 1., Epiilet: Office Building 1

Részletes sz(ir6 hasznalata esetén (ellentétben a gyorskeresével) az allapotjelz6 ikonok melletti
szamok is a szlirésnek megfeleld elemek szamat mutatjak.

Szlirés torléséhez hasznalja a lent jelzett Sz(irés torlése gombot a lista felett jobb oldalon:

Mentett sziirék v | | Gyorskeresés... Q

2.8 Mentett sziirok

A mentett szlirések segitenek a gyors attekintésben és van még egy fontos szerepik: mobil nézetben

a mentett sz(irék gyorslistaként vélaszthatdk a listakban (mobil nézetben nem lehet sz(ir6t menteni,
csak PC-sben).

A gyakran hasznalt szlirési feltételekbdl a részletes szlirés ablakban bedllithat mentett sz(irGket is.

Alapértelmezett sz(ir6 bedllitdsdhoz a panel tetején taladlhatd széveges mezét kitbltve (zold jeldlést)

és alapértelmezettnek kért sz(ir6 esetén a pirossal jelzett ikont (piros) benyomva a Sz(iré mentése
gombra (kék) kattintson:

PlLstsk 1= | § @

Limit: 200 elem, Prioritas: 3 munkanap, Bejelentés targya: Kertészet/Kertészet, Rovar- és ragcsaloirtas/Ragesaloirtas

I Ezt lassuk indulasnal] ¥= Tv

Sziird mentése alapértelmezett szdroként. | .
Ferrzrorer —= Lneis — NN alam —

s s e

Nem alapértelmezett mentett sz(ir6h6z elegend6 a z6ld szoveges mez6ben neve adni a szlrének,
majd a kék, Sz(ir6 mentése gombra kattintani.

s g

A kordbban elmentett szlr6ket lehet térdlni is, ha a listabdl kivalasztjuk a megfeleld szlir6t és a

e sy s

Mentett sz(ir6 torlése gombra kattintunk. A Mentett sz(ré betoltése gombot megnyomva lehet a

e

kivalasztott sz(rét alkalmazni:

Aktudlis karbantartoi felat nj3iEl| T Aktuslis karbantartdif... Memenslﬂrﬂhetﬂlmssl [Menmnsznmmnml
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2.9 Bejelentések nyomon kovetése, elfogadasa

A bejelentések részletes adatait a sor elején 1évé ikonnal lehet megnyitni Gj ablakban:

Fijl 4 Allapot 4 Eseményszim 4 Bejelentd 4 Rogaitésidopontja & Bejelentés tirgya 4 Telefonszam 4 Kezdésidpontia 4 Befejezésidopontia & Cég &

@ 2018/PCM1/0012/01  APFM Admin Office Building 1 Karbantartas 2018.02.26 09:14 Karbantartas/Automata forgajté. APFM

@ 2018/PC1/0108/01  APFM Admin Office Building 1~ Csekklista 2018.03.1209:54 Csekkista/Ellenorzes - 15K APFM

A rendszer a bejelentéshez tartozd részletes adatot kiilon ablakban nyitja meg. Ha vissza szeretne
térni a listaba, akkor a bongész6ben az els6 fiilon taldlja azt. Az Uj ablakban a kovetkez6 dolgokra van
lehet&ségiink:

a. Az adatok attekintése (piros)
A befejezési id6 fellilbiralasdra, a barndval jelolt teriiletre kattintva van lehetGség.
Csak harmadik, tehat kijavitott allapotban |évé karbantartasnal lehetGség van a javitas
elfogadasara vagy visszautasitdsdra (kék ). Itt kérjik, hogy amennyiben nem fogadja el az
intézkedést, annak okat az , Elfogadas/Visszautasitas” esetén indoklas téglalapba irja be.
,Elfogadas” esetén indoklas nem kotelezé. Az el nem fogadott hibak a bejelentett esetek
kozé keriilnek vissza.

d. Alilaval jel6lt ,munka leirasa” és , belsé megjegyzés” rovatban a munka elvégzése sordn
felmerld informacidkat oszthatjuk meg. A Munka leirasa mezébe irt informacidk a
feladathoz keletkezd online munkalapra is mentésre keriilnek. a Bels6 megjegyzést csak a
karbantartd csapat lathatja. Mindkét mezd esetén lehet&ség van el6re beallitott sablonok
hasznalatara.

e. A citromsargaval jel6lt részben megnyithatja a mindig frisstilé munkalapot a ,,Munkalap”
gombra kattintva. Az ,anyag/id6”, ,munkalap anyaggal”... rész kifejtését lasd a kés6bbi
fejezetekben.

f. Lehetséges bejelentéshez kapcsolddo lizenetet kiildeni a résztvevé feleknek. Az ,értesitd
kiildése” és a ,karbantartdkon kiviil a bérlé is kapjon értesitést” négyzetek bepipalasaval, ill.
Uresen hagyasaval beadllithatd, hogy ki lathassa az lizenetet. A bejelentéshez kapcsoldédo
fajlok feltoltésére a ,,Hozzdad” gomb megnyomadsaval van lehetdség, majd a ,, Kiildés és
Feltoltés” gombbal hagyhatjuk jova. (zéld ).

g. Figyelemmel kdvetheti az adott bejelentés allapot valtozasait, lizeneteit,, illetve lathatja a
feltoltott fajlokat (narancs 4-es).

h. valtani a 2 hasabos és csak bal vagy csak jobb oldalt mutaté nézet kézott (ami kis felbontdson
javasolt) a feketével jeldlt nyomdgombok segitségével tud.
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stk Q) Oybeiclentes Elenoraalistsk  [I7) Foglalas  [] Karbantartss BB Gepek & Profl

n o

P Bejelentés részletei: 2018/PC1/0160/01

Bejelonts odatai Felilbirslis
Bejelents APFM Admin3 20180418 14:36
Cog -
Telefonszim 0620222222 Etfogadis / viszartaskis

Email &mail fogadasVisszautasitss eset Efogad Visszautasit

Befejeztsi g
felilbirslisa

E-mail2
M altal bejelentett
Beirt név

Osztsly Munka beirasa

Sablenck

Allapot 3. Kjavitott

Karbantartdi észlelés
Megbizs PM Company |

Eplet Office Building 1

Sablonok

Szimy B

Szint 1

Pontos hely (sobaszim) - Koltség érteke
Helyszinksd
Epilet tipus
Epilet jelleg - Ment
Prioritas 24hes

Tipus Hibabejelentés
Otemezett feladat

Fokategéria Hiités, fités, logkezelés Menkalep
Eejelentés tirgya Hiités ités, bghezelés/Fan-coil hiba Tovibby intérkedés
Leirds Az elst emeleti recepciondl elromlott afan coil. s

SLA

SLA bejelentés m,.::;:“
SLA megiegyzds Mingsités

Estleles ideje 20180418 1422

Eszlelés adatai Fil feltiltése gy draghaop)

Esemény szam 2018/PC1/0160/01 ——
Rogaités idopantia 201804181426
Belépes idapontio

Belépés kezdete - esatoltfa
Belépés vége - kijelol
Kezdés idapontja 20180418 14:26
Készre jelentette

Készre jelentve

Tervazett ditum 201804191426 - — " I
Befejezésidopontia 2018.04.18 1436
Elfagadta

Eiogadisidépontia

Utaksé madositds ideje 201804181437
Ellendrizte.

Ellendrizve -

1. Karbontarts Admin Repairman

Minden

x| Ertesits killdése | Karbantartkon kivl a Kihds ds FelSids

bérld is kapjon értesitist

Dzenetek, csatolt dokumentumok:

Idépont Modosits neve Tipus. Fail
2. Karbantarts

3. Karbantarts - Allapot viltozss
Megjegyzés - idopont Mbdasitd neve Tipiss. Kiag, info.
Koltséghely . 20180418 14:26:17 APFM Admind 1. Bejelentett

Kotbér (K)

Kotbér (B)

Tovabbi javitistfintézkedést igényel

Minsitve

Engedélyezssre vir

Araziea var Arazva
Tényleges kditség 000
Feffuggesztési hatéridd

Igazols alsirds

Igazole

2018.04.18 143643 APFM Admind 2. Elkezdett

2018.04.18 14:37:30 APEM Admind 3 Kijavitott

Ha egy bejelentéshez fajl tartozik, azt a listaban is lathatja:

Fajl 4 Allapot A Eseményszam % Bejelentd + [Fokategéria

APFM Admin

@ 2018/PC1 Office Ajtok, kapuk, zarak,
f0107/01 Building 1 filstelvezetés
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3 Foglalas (opcionalis)

Megfeleld jogosultsagok birtokaban (Rights2: B jog) és amennyiben az (izemeltets az AHD-hoz ezt a
modult megrendelte, a Foglalds meniipont alatt Onnek lehet8sége van parkolét, targyalét,
karbantartdi id6t foglalni (vagy barmi egyebet, amit a rendszerben beallitanak). A foglaldshoz limitek,
illetve egyéb jogok is beallithatdk (pl. adott bérl6hoz dedikalt vendégparkoldokat mas bérlék nem
lathatnak, csoporton beliil a foglalasok szerkeszthet6k, csoportok kézott a foglalasok csak lathatok,
de nem szerkeszthetdk stb.)

A Foglalds menilben van lehet6ség kivalasztani az épliletet, azon belll a kategdriat, majd azt, hogy
mettSl meddig (15 perces egységekben adhatdé meg idGtartam) szeretnénk foglalni:

n ® 9822 IS ustak o Uj bejelentés flensrzslistak | [57Y Foglalas | (] Kabantartss BB Gépek & Profi
P Foglalds
? Helyszin és objektum PM Company . | Office Building 1 | Parkolo:Mélygarizs  +|  APFM Admin
® Tipus és idépont 2018.05.10 = 10:00 [c] 14:00 [c]
Office Building 1 > Mélygarazs Leiras: OB1 Malygarazs
20180509 =
6 7 s s W e 1 16 M s 1 1
Ptk . Foglals % IERRERERRNRNRNRARERRIND [LLLELLL PR L]
Parkokd 10, (Faglals
s O I B
[—
Parkol . Fagltas g TEETEE RN NNNRANER NN IRRNRNRRNARNNRRENEREEHY
Parkold 5. (Foglalds
Parkol . Foglls g IERRERRERRRRNRNRARERRINR TRRRNRRRRNARARERRNEREITY
Parkold 7. (Foglalas
Pl e g TERRRARERRRRNRRREREREINR IRRRNRNARNARNNRRENEREERY
Parkol 9. (Foglalis.

Ezutan megjelenik az éppen szabad id6pontokhoz tartozd helyek listaja, illetve a foglalashoz
szlikséges adatok bevitelére szolgdld rész:

ﬂ ®97n EE Listak o U] bejelentés Ellendrzé listik % Foglalis  [B] Karbantartis BB  Gépek & Profil
¥ Foglalss
D etz s objkum PM Company I - officeBuilding 1 .| Parkolo:Mélygarizs - | | APFM Admin2
@ Tipusesidopont 20180510 [~ 1300 ® 1500 )
8 essmesiears InPFMMmm Varga Jozset PED634 |
[N vaosszon || parkots 1. [ paricls 6. parkoto 2. | parkats 4. | Parkotss. | [ a7 parkotes.| |Lnfoolalem||
Office Building 1 > Mélygardzs Leirds: 081 Melygardzs
0180510 & | [ ot |
@ 0 s m e o 1w 10 W 1
Paskel 1. Fogiakis ol UL
Parkelo 10, Fogald Q
Padkolo 2 (oglalas O IIRIRNIRRRREREINRNNEIND
Porkols 3 Fogias o o189
Pkl . Fogle Q EARIENIRRNRNERRNEREENY
arkolo 5. Foglalas @
A— g IRNERRRENRERNRNRERNREENY nss7 IERERRRRRERANERERERINNR
Puskole 7. fFoglats
pakol . Fogke S ENARRRNRRRRRNERANNEREENY | e | IRRRRNRRARRNRRRANTRINER
kol . Foglais

A fenti képen kékkel jeldlten lathatd a foglaldshoz sziikséges adatlap, a piros a rendelkezésre 3allo
helyek listaja, mellette a , Lefoglalom” gomb (ha tobb opcid is van, akkor is csak azok az elemek
jelennek meg, amik a megadott idGintervallumban elérhetG6k).
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Lent latszddik az elérhetd helyek naptara, melyet a Foglalasok attekintése menilponttal érhetiink el.
Mindenki csak a sajat maga vagy a sajat csoportja altal tett foglalas részleteit Iatja és tudja
szerkeszteni, a csoporton kiviliek foglalasai kék téglalappal jelzik a lefoglalt id6intervallumokat, de
ezek a foglalasok nem mddosithatdk altalunk.

® = stk Q) Upbciclentes  [XY Foglalis & Profl

» Foglalasok attekintése

? Helyszin és objektum PM Company . +| | Office Building 1 +| | parkolé: Vendégparkolé

Office Building 1> Vendégparkolo  Leirds:

20180517 | &
20180518 | & | Mutat

20180517

VP2 {AB csoport)

VP 3 (AB csoport)

20180518

VP2 (AB csoport)

VP 3 (A8 csoport

A Foglalds gomb megnyomasa utan a rendszer menti a kérésilinket. A mar felvitt foglaldsok
szerkesztésére mindenkinek csak a kezdési id6pont elStt van lehet6sége (a foglalds cimkéjére
kattintva), ezt kdvetSen csak specialis jogosultsaggal lehet a foglaldasokat mddositani:

Foglalas adatai X
Mas nevében Demo FM v
Az On neve APFM Admin2
Foglalas kezdete 13:00 ®©
Foglalis vége 15:00 O]
Rendszam PED-634

Megjegyzés

Torlés Ment

A rendszer bedllitasaitdl fligg6en lehetséges csak bizonyos bejelenték altal lathato privat
vendégparkoldk vagy bérleményi targyaldk foglalasara is.

Az elszamolas megkonnyitésére a foglalasok datumtol-datumig szliréssel xlsx kiterjesztés fajlba
letolthet6k a”foglaldsok letoltése” meniiben.
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4 Latogatok regisztracioja

A rendszer rendelkezik latogatdk el6zetes regisztracidjat lehet6vé tevs és a beléptetésiiket
megkonnyité modullal. A modul a Foglalas meniiben taldlhaté és 2 menlipontot tartalmaz: a
regisztraciot, illetve az attekintd, lista nézetet.

A regisztracié lehetséges tableten is, illetve a biztonsagi 6rok is regisztralhatnak végsé esetben. Attdl
fliggdben, milyen beallitasok vannak, a kdvetkez6 mddon térténhet a személyek el6zetes
adminisztracioja:

4.1 Latogato regisztracio (a fogado fél altal)

Amennyiben Onnek latogaté regisztraciojat lehet6vé tevd jogosultsaga van, gy a rendszerben
megadhatja a latogatdk adatait a Foglalds — Latogatd regisztracié pontban:

ﬁ ® 98:41 E Listak 0 U] bejelentés Eﬁ Foglalés Karbantartds 4] Riportok & Profil
P Litogat6 regisztracio
Litogaté neve Latogato neve (Ksitelez5)
Litogato sltal képviselt cag | Latogato altal képviselt ceg
Latogaté e-mail cime Létogaté e-mail cime
Uzenet nyelve Magyar (Kotelez6)
Fogadé fél neve Fogads fél neve (Kbtelez6)
Megjegyzés Megjegyzés
\dépont 2020-09-07 14:05 =
Belépési csoport Belépési csoport | (Kotelezd)

Vissza Mentés Ujabb latogat6

Az egyes adatok a kovetkezbk:

- Latogatd neve: a vendég neve. Amennyiben tobben érkeznek, kérjlik, ket vigye fel kiilon. Ha
nem ismeri valamelyik latogatd nevét, akkor haszndlja a Megjegyzés rovatot anndl a
személynél, akinek tudja az adatait

- Alatogatd altal képviselt cég: nem kotelezé

- Latogatd e-mail cime: amennyiben kéri, hogy a rendszer lizentet kiildjon a latogaténak a
meghivasrol (az On cimét CC-zve), Ugy, kérjiik, ezt toltse ki. A megadott elérhetéséget a
rendszer a kilépés utan torli.

- Uzenet nyelve (nem latszik a képen): amennyiben tdbb nyelven lehet {izenetet kiildeni, Ggy a
nyelv kivalasztasa (alapértelmezetten magyar, ha a rendszer Magyarorszagon m(ikodik, de
ilyenkor is valaszthatd az angol sablon kiilféldi vendégek esetén).
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- Fogadé fél neve: az a személy, aki vendégek fogadasat intézni. Ez Lehet On vagy barmelyik
kollégdja (akit a vendég kereshet).

- Megjegyzés: szabadon beirhat ide barmit. Az (izenetet a vendég és a biztonsagi szolgalat is
latja. Ide (is) lehet a vendégparkold, illetve egyéb (pl.: +1 f6) adatokat irni.

- Id6pont: a vendég érkezésének ideje. Nem sziikséges pontosan tudni, elég negyed 6ras
pontossaggal megadni.

- Belépési csoport: ez alapesetben az On cégének a neve. Ha tdbb cég nevében is regisztrélhat,
akkor, kérjiik, valassza azt, ahova a vendég érkezik. Ha tobb céghez jon, akkor is egyet
valasszon csak.

A regisztracio sikeres elkiildése utan On, a biztonsagi szolgélat és - ha megadta a latogatd e-mail
cimét, akkor - a latogatd értesitést kap arrdl, hova és hanyra varjak.

4.2 Regisztraltlatogatok

A latogatdk a Regisztralt latogatok listdban lathatok, ahol Onnek a rendszer bedllitasaitdl és az

allapottdl fliggben tobbféle gombja is lehet. A Beléptetés és Tavozas gombok alapvet6en az
Orszolgdlat listajaban érhetéek el, azonban bedllitastél fliggben ez a fogadd félnél is megjelenhet.

) Létogaté regisztracié Gyorskeresés... Yo Y
Allapot. &  Erkezésideje & Litogaté neve & Litogaté emailcime 4 B Belépési csoport: 4 Fogadé félneve:
3.engedélyezve  2010.03.1410:0000  Kiss Elemér KEH Kft. info@apfm-systems.com PM Company 2/NLX Irodahaz Baumi Hungaria (A épiilet) Balogh Bettina Beléptetve Tavozas Torlés
2019.03.1410:00:00  Kiss Jend Cég PM company 1./Office Building 1. - Mm Tévozas

- 2018.12.1213:17:22 Téth Bélané PM company 1./Office Building 1. San Canto office Tévozas
- Torlés: belépés el6tt a latogatd regisztracidja torélhetd
- Tavozés: a vendég tavozasat On is regisztralhatja (beallitastdl fiigg),

Beléptetve: ha latogatod kdzvetleniil a cégének recepcidjanal jelentkezik, ezzel a gombbal
jelezheti az érkezést.
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4.3 Tabletes regisztracioé (opcionalis, felaras)

A recepcién elhelyezett tableten korabban nem regisztralt latogatodk is beléptethetdk:

Udvézoljiik az irodahazunkban! UJ BELEPTETES

A belépéshez kérjiik vegye at kartyajat.

*Belépést kérd neve:

BELEPES
EZEN AZ ESZKOZON

@

Cég:

*Kérjiik, adja meg kihez érkezett!

[
[
[
[E mail
[
|

H BELEPES
'QW QRKOD BEOLVASASAVAL

*Fogadé fél neve

KARTYAKIADAS
KAPOTT PIN KOD
MEGADASAVAL

O

Megjegyzés:

—J L _J L _J L _J L _J L _J

* a csillaggal jelolt mezék kitoltése kotelezd

Felhasznélasi feltételek elfogadasa

. J

Hatralévé idé: 233

1. belépés a tableten: ekkor a latogatd magat a tableten regisztralja a kovetkezé ablakban:
Az ablakban a regisztracios Grlap
egyszerUsitett valtozata taldlhato:

a latogato neve

a latogato altal képviselt cég (opcionalis)

a fogado cég neve (listabdl kivalasztva)
e-mail (opciondlis)

fogadd fél neve (opcionalis)

megjegyzés (opciondlis)

az adatvédelmi iranyelvek elfogadasa (amit

O O O O O O O

lamindlva a tablet mellett megtaldl)

A Vissza gomb néhany perc utdn automatikusan a kezd6oldalra léptet vissza.
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2. belépés a mobilon: ekkor a [atogaté egy

QR KOD BEOLVASASA QR-kdédot beszkennelve a telefonjan
A lenti QR-kod beolvasasaval On egy dnregisztracios t0|thet| ki az ltjrlapOt .

feliiletet nyit meg a telefonjan, amihez elébb kérjik
kapcsolja be a mobilnetet vagy a WiFi-t. A

regisztracio soran megadott adatokat a A beléptetés mindkét esetben a kotelez6 adatok
beléptetéshez hasznaljuk és a kilépés utan 1 nappal , , , , L,
anonimizaljuk (tudni fogjuk, hogy valaki belépési megaddasa utan a Beléptetés gomb megnyomasaval
engedélyt kért, de a tarolt adatokbol nem lesz ,
azonosithatd, hogy ez On volt). Iehetseges.
-~ B

VISSZA

Hatralévé idé: 23

4.4 Tabletes/kartyakiadods regisztracio elfogadasa (opcionalis)

Amennyiben sziikséges az On jovdhagydsa ahhoz, hogy a recepcidn elhelyezett tableten vagy
kartyakiadé automatan (vagy az 6rok altal) regisztralt latogatd az épiletbe beléphessen, ugy
regisztraciot kdvetden a latogatd a recepcidnal helyet foglal, mig On vagy valamelyik kollégdja
értesitést kap a rendszerben és e-mailben, hogy valaki lent var.

A jévahagyast a listdban teheti meg, itt tordlheti a latogatd regisztracidjat is:

P Latogaté regisztracio Gyorskeresés... Ty Y

i

Allapot s Erkezésideje 4 Litogaté neve & Litogaté emailcime 4 4 Belépésicoport 4 Fogadéfélneve: &

1.jovahagyasravar | 2019.03.1410:00:00  Kiss Elemér KEH Kit. PM Company 2/NLX Irodahaz Baumi Hungaria (A épilet)  Balogh Bettina Jovahagyas | | Torlés

A j6véhagyast kdvetSen az 6rség a latogatot ugyanuigy kezeli, mintha On korabban regisztralta volna.
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4.5 A biztonsagi szolgalat feladatai

A beléptetés sordn a biztonsagi szolgalat a kovetkezGket teheti:

kordbban regisztralt latogaték belépését adminisztralja
ahol kartyat kell kiadni, ott a kartyakiadas gombot nyomja meg (ahol nem, ott a beléptetést),
mindkét esetben az adott személy beléptetése megtorténik

3. abelépett személyek tdvozasat rogzitheti
segiti a tabletes regisztraciét és a kiadd automata hasznalatat

5. sajat maga is rogzithet latogatét (ha a belépéshez jévahagyas szilikséges, akkor ennél a
pontnal megkéri a latogatét, hogy foglaljon helyet, amig jova nem hagyjak a belépést)

6. alistdban nyomon kovetheti az éplletben Iévé latogatdk szamat, illetve, hogy aktudlisan
melyik bérlénél hany vendég tartdzkodik.

5 Mobil nézetek

A rendszernek nincs kilén applikacidja, internet kapcsolattal mobil eszkdz6krél is haszndlhaté a
mobilra telepitett bongészével. Bejelentkezésnél, ha a rendszer mobil eszkdznek érzékeli azt amit
hasznalunk, akkor kivalaszthatd, hogy a mobil eszkézre optimalizalt nézeten keresztiil szeretnénk-e
belépni. Ha elmentjiik az eszkozt, akkor legkdzelebb mar automatikusan a mobil feliiletre |éptet be
(Az alul |évé Session tarolasa a QR-kdd vagy NFC chip alapu eszkdz- és feladatazonositashoz
szlikséges és adott joghoz kotott. Nem sziikséges a meglév beallitast mddositani):

Oldal megjelenésének kivalasztasa eszkoz

alapjan
Eszkdz valasztasa: Mobiltelefon v
Eszkdz mentése: O
Session tarolasa

Kivalaszt

Belépés utan lathatd az ikonokkal jel6lt fejléc, amely all egy fels6 funkcidsorbdl és egy masodik,
adott funkcidhoz tartozé menibdl. A megjelenités eszkozt6l és bongész6tél is fligg, ezért az ebben a
fejezetben bemutatott képek az egyes telefonokon eltérhetnek:
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— . | — ]
 — —
 —
— 4+ v EQ —
Mentett szirék v Y-
—

Osszesitett lista

A 3 egymas alatti vonal nyitja meg a Profil meniipontot, ahol tobbek kozott nyelvet és jelszét is lehet

modositani:
oogle Nexus 4
* ]
= O B | =
Mentett sziirék APFM Admin
Magyar Nyelvek @
Eser ENglish Admin
M&|
mai Francais Karbantartasok
iy
Kez Romanesc Jelszd viltas
Leiras
Kilépés 3

5.1 Ujbejelentés

Uj bejelentést, a felsd funkcidsorban 1évé 2. (+) ikonra kattintva tehetiink, amely a kévetkez6képpen
néz ki. Az ablak lGzenetei és funkcidoi megegyeznek a normal nézetben ismertetettekkel azzal a
kiilonbséggel, hogy a bejelentés elkiildése a zold floppy megnyomasaval, a bejelentés torlése pedig a
piros kuka megnyomasaval torténik.

A 2. sorban |évé kuka torli a bejelentést, a z6ld floppy pedig menti. Az (j bejelentéshez, a , Fajlok
hozzdadasa” gomb megnyomasaval lehet fajlt csatolni, (akar ugy is, hogy a kamerat nyitjuk meg és az
elkészilt képet feltoltjuk).

Adatfelvitelnél érdemes a telefon billentylizetén valaszthato szévegfelismerd rendszert hasznalni a
leirasok beviteléhez, vagy a Sablonok gombot, amivel kész, el6re felvitt szovegek kozil valaszthatunk.

A megnyild listabdl a szoveg el6tt 1év6 + gombbal tudjuk a megjegyzés mez6be tenni a széveget gy,
hogy az ott 1év6 szoveget feliilirja, mig a ++ gombbal tudunk a meglévd sablon széveghez
tovabbiakat hozzdadni igy tobb sablon felhasznaldséra is lehet&ség van.
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Sablonok

-II Sablon szdveg

H— ]
= O B =
Uj bejelentés
Epiilet
PM Company . -
Office Building 1 -
B )
GF -
‘ Pontos hely (szobaszam)
Bejelentés targya
? Kérjik valasszon -
Megjegyzés
Sablonok
- telefonszam -

2 <

Helyszin cime (opcionalis)

Bejelentd osztalya / részlege (opcionalis)

=+ Féjlok hozzaadasa I
T Torlés |

é Minden csatolt fajlt kijeldl
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5.2 Lista nézet és részletek

A bejelentések listdjat a Listak
gombra kattintva érheti el.
Amennyiben tobbféle listat is lathat,
itt valaszthat f6tipust:

A listdk tetején minden esetben
a sz(ir6 panel latszik, ahol az
el6z6leg (PC-n) bedllitott
mentett szlr6k kozil valaszthat,
illetve a sz(ir6 ikonnal lehetGsége
van korlatozott szamu feltétel
alapjan (akar 1-1 listabdl tobbet
is kivalasztva) keresni. A
Rendezés is itt érhetd el (kék
keret a lenti képen). A
beadllitasokat a z6ld floppy
ikonnal |éptethetjik életbe, vagy
a piros kukaval térélhetjik:

=0 M B =

Mentett sziirék v Y.
Sziirék Rendezés

Osszesitett lista v Y

Uzenetlista (8) itett lista

Bejelentések /0019/01 Bejelents:
a: Egyéb/Egyéb Leiras:
Karbantartasok szam):x Esemény E

9:10:00 1. Karbantarto:
Munkavégzési engedély ezés iddpontja: Elfogadta:

Megrendelés

= 0 M @

Keresés minden bejelentésben

X
Csak csatolmannyal rendelkezék
mutatasa
Csak csatolmannyal nem rendelkezék
mutatasa
Esemény szam

Esemény szam

Miikodd proptech megoldasok

Epiilet
Office Building 1 Office Building 2

Bejelentés targya

Prioritas

Allapot
=
=

Az elmalt nap
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e e

A képen lathaté Mentett sz(ir6k listdja az el6zetesen a PC-n elmentett sz(ir6k betoltésére szolgal,
sajnos a kis képerny6 nem alkalmas arra, hogy tobbszint(i feltételrendszer adjunk meg sz(irési
feltételeket a bejelentések listajara, de ha ezt megtessziik a szamitégépen, akkor a sz(ir6 név alapjan
alkalmazhaté mobil eszk6zon is. Ehhez nem sziikséges a pirossal jelolt, tolcsér alakd szliré gombot

s s

megnyitni, elég csak a listabdl kivalasztani a mentett sz(rét.

A listdkban a részletek a jobb oldalon Iévé nyillal nyithaték meg (mivel a legtobb felhasznalé jobb
kezes és 5 colos vagy annal nagyobb telefonon nem érnének 4t a bal oldalra):

—— = -
i® O o
> Yv

Bejelentések

Esemény szam: 2017/AP/0019/01 Bejelents:
M&M's Bejelentés targya: Egyéb/Egyéb Leiras:
@ mail Pontos hely (szobaszam):x Esemény E
idépontja: 2017-10-26 19:10:00 1. Karbantarto:
Kezdés idopontja: Befejezés idépontja: Elfogadta;

Esemény szam: 2017/1SK/0042/01 Bejelentd:
M&M's Bejelentés targya: Egyéb/Egyéb Leiras:
@ mail Pontos hely (szobaszam): Esemény idSpontjd E
2017-10-26 19:06:00 1. Karbantartd: Kezdés
idépontja: Befejezés idépontja: Elfogadta:

Esemény szam: 2017/T/0314/01 Bejelentd: APFM
Teszt 03 Bejelentés targya: Rovar- és
ragcsaldirtas/Ragcesaloirtas Leirds:

@ ertertert Pontos hely (szobaszam): Esemény E
idépontja: 2017-10-10 18:18:00 1. Karbantarto:
Alvillalkozé Kezdés idSpontja: Befejezés
idépontja: Elfogadta:

Feeménv c7iam: 201 7/WVR/NNN2/NT Reial &

A részletek ablakban ugyanazok a funkcidk érhetéek el, mint a PC-s nézetben. A funkciéhoz tartozé
nyomégombsor ( a masodik ikon sorban) jogosultsagtdl és a bejelentés allapotatdl fligg. Visszalépni a
kék balra nyillal lehet, a sarga ikon az anyagok rogzitésére, mig a piros ikon a mér6allasok rogzitésére
szolgdlnak.
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5.3 Foglalas (opcionalis)

Mobilrdl ugyanugy lehet foglalni, mint PC-rél. Els6ként itt is a helyet és a tipust kell megadni, mint a
PC-s nézetben:

= EE
Foglalasi nézet
Napi nézet _ . .
PM Company I. | Az adatok megadasa utan tudunk a szabad
helyek koziil valasztani:
Office Building 1 B —
- = O B =
parkok'): Ven dégparkolé Adja meg az aldbbi adatokat!
v ‘ Kovacs Janos ‘
VP2 — PBT-146
2018.05.18 E | Parkolé 1.
ok r Parkolé 10.
__ Parkol6 2.
08:00 [— -
- _ Parkol6 4.
— - 1 Parkolé 5.
09:00 | — =
= Parkol6 7.
Név: APFM Admin3
Foglalas kezdete:  10:00 Parkolo 8.
Foglalas vége: 12:00 e~
Foglalas L

A Foglalds gombbal lehet a kért id6pontot és helyet lefoglalni.
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- -
 — — H—] —
H—] 0 @ — = 0 % —
Foglalasi nézet 09:00 —
[ Napinézet —
‘ PM Company . 10:00 |—
1 Office Building 1 11:00 Ny APEM Admin N
Foglalas kezdete: 11:30
‘ parkolo: Vendégparkolé 12:00 | MICIRESVLES 12.20
‘._ ez 13.00 |
20180518 g -
. 14:00 —
Ok
15:00 —
Név:
16:00

Foglalas kezdete:
Ennlalic wéna-

A ,Napi nézetben” helyszin és id6 megaddsa utan az altalunk [athatoé helyek foglaltsaga ellenérizhetd.
(Ez a funkcid alkalmas pl. a parkoldk adott id6ben torténd ellenérzésére, hogy minden helyen az all-e,

akinek a rendszamat adott idére leadtak).

Ha a foglalas a sajatunk, akkor meg tudjuk nyitni a részleteket a nyillal. Ezutan a ceruza ikonnal tudjuk
a foglalast szerkeszteni, ha ez még lehetséges, azaz a foglalasi id6 még nem kezd6dott el:

= 0 M B =

EQ

W nev: APFM Admin
= Foglalas kezdete: 08:45

M roglalas vege: 11:15
N

A megnyild részleteknél tudunk menteni, a foglalast tordlni és az ablakot bezarni:
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O M B =
X

Foglalas adatai

Mas nevében

APFM Admin v

Az On neve

APFM Admin

Foglalas kezdete

14:00 (C]
Foglalas kezdete
15:30 (O]
Megjegyzés
Torlés Ment
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