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1 Általános információk a rendszerről és új bejelentés 
 

Az APFM-Systems Kft. által készített bejelentő rendszer célja az, hogy a bejelentésekről az 

üzemeltetési kollégák a lehető leggyorsabban értesüljenek és azok elhárítását minél előbb el tudják 

kezdeni. A rendszer a teljes épületüzemeltetéshez támogatást nyújtó CAFM rendszer különböző 

modulokkal. Az egyes modulok elérhetősége és működése adatbázisonként eltérhet. 

A bejelentő rendszer internet-alapú, telepítést nem igényel. Megfelelő felbontású telefonról és 

tabletről is kezelhető az adott böngésző legfrissebb stabil verziójával. Kérjük, hogy Internet Explorer 

helyett használjanak bármi mást. 

A bejelentő rendszer a kapcsolattartója által megadott linken érhető el: 

 

 

A bejelentkezéshez szükséges felhasználónevet és jelszót a rendszer adminisztrátorai közvetlen e-

mailben küldik (küldték) meg Önnek. A beírásnál, kérjük, ügyeljen a kis- és nagybetűkre. 

Ha elfelejtette a jelszavát, akkor a nyelvválasztó melletti kulcs ikonra kattintva a felhasználóneve és 

rendszerben regisztrált e-mail címe megadását követően van lehetősége új, jelszó-linket igényelni, 

ahol új jelszó adható meg. 

 



 
 

3. 
 

Rontott jelszó gépelése esetén automatikusan a lenti ábra ugrik fel. A felhasználónév és a 

rendszerben regisztrált e-mail cím alapján új jelszót igényelhetünk.  

 

 

1.1 Menü, jelszóváltás 
 

Belépés után a jobb felső menü a következőképpen néz ki: 

 

 

A profil-ra (kék  kattintva nyílik meg a beállítások menüpont, ahol a az első bemutatandó funkció az 

Új jelszó mentése (piros ): 

 

Itt van lehetőség az új jelszót kétszer megadni (minimum 8 karakter hosszú, kötelezően kisbetűt, 

nagybetűt és számot tartalmazó) és az Új jelszó mentése gombot megnyomni. A rendszer nem 



 
 

4. 
 

ellenőrzi a fenti feltétlenek egyébként megfelelő jelszó erősségét és a jelszavak nem járnak le, ezért 

kérjük, hogy fokozottan ügyeljenek a felhasználói adataik védelmére. 

 

1.2 Leírás, videotár 
 

A Leírás linkre kattintva az Ön által most olvasott dokumentum aktuális verziója érhető el. 

 

Ugyanitt érhető el a videotár is, ahol az oktató videókat tekintheti meg. A videók további 

felhasználása tilos, amelynek elfogadása videók megtekintésének feltétele:  

 

A feltételek elfogadása után lehetőség van a videók megtekintésére a jobb oldali tartalomjegyzék 

segítéségével. Alul a további videók tekinthetők meg: 
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1.3 Helyszín megadása 
 

A helyszín megadása hasznos, ha több épületet is láthat, de egyszerre csak egyet szeretne használni. 

Ennek a beállításait érdemes átnézni, ha egy épület nem jelenik meg valamelyik ablak, mert az itteni 

beállítások minden helyen hatással vannak: 

 

 

Kérjük ügyeljen arra, hogy egy megbízó összes épületet ki szeretné jelölni, akkor elég a megbízót 

kiválasztani, az épületet hagyja üresen. A szűkítésnél megadható több épület és több megbízó is. A 

Mentés gombbal a rendszer minden részén csak a kiválasztott helyszínek látszódnak majd. 
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1.4 Visszalévő idő, automatikus kiléptetés 
 

A rendszer biztonsági időzárral van ellátva és a z automatikus kiléptetésig visszalévő idő a bal felső 

sarokban látható: 

 

A fent jelölt részbe kattintva a számláló a kezdeti értékre áll vissza (ugyanez történik akkor is, ha 

valamelyik gombot megnyomja). 

 

1.5 Új bejelentés 
 

Belépés után, Ön vagy közvetlenül az új bejelentés ablakba kerül, vagy ezt később az Új bejelentés 

gombbal tudja elérni, ahol az Ön számára releváns épület(rész) kiválasztott területére vonatkozóan 

tehet bejelentést: 

 

 

Kérjük, hogy első bejelentés alkalmával írja be vagy ellenőrizze az űrlap alján található értesítési 

telefonszámát, amin sürgős esetben a karbantartó kollégák elérhetik, továbbá ellenőrizze az e-mail 

címét. Ebben a sorban megadhatja, ha más e-mail címekre is szükséges értesítést küldeni (CC mező), 

továbbá lehetőség van a bejelentő címét is feltüntetni.  

Az oldal alján fénykép(ek)et vagy egyéb fájl(oka)t tud feltölteni. Több fájl feltöltése esetén a gombok 

melletti check-box segítségével lehet mindet kijelölni. 
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A fenti ablakban egy teljesen kitöltött lap látható. Amennyiben valamit kihagyott volna, úgy a Küldés 

gombra kattintva a rendszer figyelmeztet a még szükséges adatok kitöltésére: 

  

 
 

A bejelentés sikeréről visszajelző üzenet tájékoztat. Ezzel egyidejűleg a karbantartó személyzetnek és 

a bejelentésnél megadott e-mail címekre értesítést küld a rendszer. 

Amennyiben a rendszerben különböző esettípusok bejelentése lehetséges, úgy az Új bejelentés 

menü almenüre kattintva választhatja ki az adott típust: 

 

 

Itt jelezzük, hogy az adott esettípusnál csak adott típusú bejelentés tehető, másik típushoz az Új 

bejelentés menü másik menüpontjára kell kattintani. 

Az Új bejelentés főmenüre kattintva elvileg minden típusú eset indítható. 
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1.5.1 Hasonló bejelentések – figyelmeztetés (opcionális) 

 

Ez a megbízónként állítható funkció arra szolgál, hogy szűrje a hasonló paraméterekkel rendelkező 

(helyszín és kategória) nyitott ügyeket, hogy így elkerülhetőek legyenek az adott bérlőcsoport által 

tett duplikált bejelentések. Ha egy még nyitott ügyhöz hasonló bejelentést szeretne tenni valaki, 

akkor a program a Küldés gombra kattintva ellenőrzi és figyelmeztet, ha van hasonló aktív ügy a 

rendszerben: 

 

Amennyiben valóban ugyanazt szeretné bejelenteni, mint ami már a rendszerben látható, úgy kérjük 

válassza az Összes törlése gombot vagy lépjen egy másik menüpontba. Egyéb esetben válassza a 

„Nincs a fenti listában” elemet és kattintson a „Küldés mindenképpen” gombra. 

 

1.5.2 Megnyitás új ablakban (opcionális) 

 

Az AHD működhet úgy is, hogy a bejelentést követően, Ön az éppen bejelentett eset részleteit 

láthatja. Ez akkor fontos, ha joga van karbantartót közvetlenül választani a listából vagy üzenetet 

szeretne küldeni. Innen a jelölt nyíllal tud visszalépni: 
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2 Bejelentések listázása, lista nézet 
 

A Listák menüpontra kattintva tekintheti meg a korábbi bejelentéseit: 

 

2.1 Állapotok 
 

A felső sorban látható színes piktogramok tájékoztatnak a különböző állapotban lévő bejelentések 

számáról. Az egyes állapotok: 

 

 

1. bejelentett (piros nyíl): a bejelentés rögzítése megtörtént 
 

2. elkezdett (sárga pontok): a bejelentés feldolgozása megkezdődött (nem feltétlenül azonos a 
hibajavítás megkezdésével) 

 
3. kijavított (kék OK): a munkát készre jelentették, elfogadásra vár (ld. később) 

 
4. felfüggesztett (szürke óra): ezt a hibát anyagbeszerzés, engedély hiánya vagy egyéb okból a 

karbantartók ideiglenesen kivették az aktív bejelentések közül 
 

5. belépési engedély (piros kérdőjel): speciális státusz, ha a munkavégzés külön engedélyhez 
kötött 

 
6. karbantartás (lila felkiáltójel): a jövőben élesedő, ütemezett karbantartások 

 
7. leigazolt (zöld pipa): megerősítették, hogy a hiba kijavításra került, vagy x napon belül (ez 

beállítás kérdése) nem érkezett visszajelzés 
 

8. elutasítva (szürke X): a rögzített bejelentést elutasították, mivel az nem tartozik az üzemeltető 
hatáskörébe (nincs lehetőség újrakezdeni) 
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Az ikonok fölé vitt egér megmutatja milyen állapotot jelöl az adott ikon és az ikonra kattintva a lista 

csak az adott állapotú bejelentésekre szűrve jelenik meg. 

A világosszürke ikon azt jelzi, hogy nincs az adott állapotban jelenleg egyetlen bejelentés sem (itt a 

felkiáltójel): 

 

 

2.2 Megjelenített oszlopok a Képernyőn, Letöltött fájlban, Mobil eszközön 
 

A középső (3.) ikonnal nyílik meg a menü, ahol ki tudja választani, mely felületen szeretné a 

rendszerben található információkat oszlopként megjeleníteni. A rendszer sokféle adatot tárol, nem 

fér ki minden egy képernyőre, ugyanakkor felhasználó típusonként más-más beállítás hasznos a napi 

munkához. 

 

 

A „Képernyő” ablakban a megjelenő oszlopok megnevezése fekete, a még kiválasztható oszlopok a 

listában szürkék. Amennyiben egy oszlopot nem kíván a listában megjeleníteni, úgy arra kattintva 

tudja a megjelenő oszlopok közül kivenni. Visszatenni ugyanígy tudja. A felső két, sötétszürke hátterű 

elemet (Állapot, Eseményszám)  a rendszer mindig megjeleníti. 

A sorrendet az oszlop nevének áthúzásával (drag&drop) tudja módosítani: 
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 A módosításokat automatikusan menti a rendszer, kilépni a jobb felső sarokban lévő  X-el lehet. 

Ugyanitt, a „Letöltés” ablakban van lehetőség a letöltött oszlopok,  a „Mobil eszköz beállításai” 

ablakban pedig a mobileszközön megjelenő oszlopok beállítására a Képernyő beállításával teljesen 

megegyező módon. 

 

2.3 Gyorskeresés 
 
Egy adott kifejezés keresésére használhatja a gyorskeresőt: az ide beírt szöveget a rendszer csak a 
látható lista elemei között keresi. Tehát ha a lista pl. a bejelentett esetekre van szűrve éppen, de a 

keresett szó a már elkezdett feladatok között szerepel, akkor a rendszer nem dob fel találatot.  
 

Onnan állapítható meg, hogy az épp látható lista szűrve van-e, hogy a táblázat fejléce felett a 

keretezett részben aktív szűrési feltételeket találunk, mint a lenti példa is mutatja, itt a Bejelentett + 

Elkezdett + Felfüggesztett eseteket látjuk csak, maximum 200 db elemet megjelenítve. 
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Gyorskeresés használata esetén javasoljuk az automatikus frissítést kikapcsolni a forgó piros nyilakra 

kattintva, majd a keresés végén visszakapcsolni a piros X-re kattintva.   

Frissítés bekapcsolva:   

Frissítés kikapcsolva:   

A gyorskeresés törléséhez törölje a beírt szöveget a gyorskeresőből. 

 

A gyorskeresés nem módosítja a státuszikonok által jelzett számosságot, illetve nem szűkíti az eredeti 

lista elemeit a letöltésnél. Ez kimondottan 1-1 bejelentés-/szótöredék gyorskeresésére szolgál. 

 

2.4 Sorba rendezés 
 

Sorba rendezéshez kattintson a kiválasztott oszlop fejlécébe. A fejlécre történő ismételt kattintás 

megváltoztatja a rendezés irányát (növekvő vagy csökkenő). A rendezés irányát a szűrőben is be 

tudja állítani és el is tudja menteni, ha gyakran szeretné a listát ugyanúgy megjeleníteni: 

 

Az eredeti sorrendhez kattintson a Listák menüpontra vagy várja meg, amíg az oldal automatikusan 

frissül. 
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2.5 Megjelenített elemek letöltése 
 

A letöltést a felső csoportban látható, balról 3. elemmel tudja elvégezni: 

 

 
Lehetőségünk van letölteni a listát anyagokkal és anélkül is, az ábrán további opciók is látszódnak. 

A betöltött lista egy xlsx kiterjesztésű Excel fájlban kerül letöltésre. 

 

 

2.6 Fájlok (munkalapok és képek) letöltése tömörítve 
 

Amennyiben rendelkezünk fájlfeltöltési joggal és nem aktív a gyorskeresés, úgy lehetőségünk van a 

képernyőn látható bejelentésekhez tartozó összes fájlt egy tömörített állományban letölteni. Ehhez 

válasszuk a képen piros kerettel jelzett gombot: 

 

 

A Windows operációs rendszerek alapból kezelik a .zip tömörített állományokat, de más operációs 

rendszer használata esetén esetleg szükség lehet a megfelelő kitömörítő alkalmazás telepítésére.  
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2.7 Egyszeri szűrés 
 

Bővebb szűrés céljára használhatja a szűrő gombot a gombok között a listában:  

 

 

A kék tölcsér jeleníti meg a mentett szűrős listát és a gyorskeresést. A piros  gomb a részletes szűrési 

feltételek megadására szolgál: 

 

 
 
A szűrési feltételek az x-re kattintva kivehetők a szűrési feltételek közül (kivéve, ha alapértelmezetten 
jelennek meg). 
Amennyiben nem látjuk a kívánt mezőt, azt a További szűrők sorban tudjuk a látható elemek közé 
felvenni a listából választva és a + jelet megnyomva: 
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Ezután a kiválasztott érték fent megjelenik, ezt is a mellette lévő X-szel tudjuk a szűrések közül 
kivenni, ha még sincs rájuk szükség. A tetszőleges szűrési feltételek beállítását követően a Küldés 
gombra kattintva töltődik be az általunk kívánt lista. 
 
A szűrési feltételek megadása a legtöbb esetben listából történik, és az egyes elemek egyesével 
vehetők fel szűrési feltételként. Ha a lista túl hosszú, akkor gyorsabb, ha  elkezd gépelni egy 
szűrőmezőben, ekkor a listát a rendszer a gépelt szöveget tartalmazó elemekre szűri. Szűrési feltételt 
törölni egyesével tud a kiválasztott érték előtti x-re kattintva: 
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Az aktuális szűrési feltételek mindig az alábbi módon, a felső sorban látszódnak: 
 

 
 
Részletes szűrő használata esetén (ellentétben a gyorskeresővel) az állapotjelző ikonok melletti 
számok is a szűrésnek megfelelő elemek számát mutatják. 

Szűrés törléséhez használja a lent jelzett Szűrés törlése gombot a lista felett jobb oldalon: 

 

 

2.8 Mentett szűrők 
 

A mentett szűrések segítenek a gyors áttekintésben és van még egy fontos szerepük: mobil nézetben 

a mentett szűrők gyorslistaként választhatók a listákban (mobil nézetben nem lehet szűrőt menteni, 

csak PC-sben). 

A gyakran használt szűrési feltételekből a részletes szűrés  ablakban beállíthat mentett szűrőket is.  

Alapértelmezett szűrő beállításához a panel tetején található szöveges mezőt kitöltve (zöld jelölést) 
és alapértelmezettnek kért szűrő esetén a pirossal jelzett ikont (piros) benyomva a Szűrő mentése 
gombra (kék) kattintson: 

 

 

Nem alapértelmezett mentett szűrőhöz elegendő a zöld szöveges mezőben neve adni a szűrőnek, 

majd a kék, Szűrő mentése gombra kattintani. 

A korábban elmentett szűrőket lehet törölni is, ha a listából kiválasztjuk a megfelelő szűrőt és a 

Mentett szűrő törlése gombra kattintunk. A Mentett szűrő betöltése gombot megnyomva lehet a 

kiválasztott szűrőt alkalmazni: 
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2.9 Bejelentések nyomon követése, elfogadása 
 

A bejelentések részletes adatait a sor elején lévő ikonnal lehet megnyitni új ablakban: 

 

 

A rendszer  a bejelentéshez tartozó részletes adatot külön ablakban nyitja meg. Ha vissza szeretne 

térni a listába, akkor a böngészőben az első fülön találja azt. Az új ablakban a következő dolgokra van 

lehetőségünk:  

a. Az adatok áttekintése (piros) 

b. A befejezési idő felülbírálására, a barnával jelölt területre kattintva van lehetőség. 

c. Csak harmadik, tehát kijavított állapotban lévő karbantartásnál lehetőség van a javítás 

elfogadására vagy visszautasítására (kék ). Itt kérjük, hogy amennyiben nem fogadja el az 

intézkedést, annak okát az „Elfogadás/Visszautasítás” esetén indoklás téglalapba írja be. 

„Elfogadás” esetén indoklás nem kötelező. Az el nem fogadott hibák a bejelentett esetek 

közé kerülnek vissza. 

d. A lilával jelölt „munka leírása” és „belső megjegyzés” rovatban a munka elvégzése során 

felmerülő információkat oszthatjuk meg. A Munka leírása mezőbe írt információk a 

feladathoz keletkező online munkalapra is mentésre kerülnek. a Belső megjegyzést csak a 

karbantartó csapat láthatja. Mindkét mező esetén lehetőség van  előre beállított sablonok 

használatára.   

e. A citromsárgával jelölt részben megnyithatja a mindig frissülő munkalapot a „Munkalap” 

gombra kattintva. Az „anyag/idő”, „munkalap anyaggal”… rész kifejtését lásd a későbbi 

fejezetekben.  

f. Lehetséges bejelentéshez kapcsolódó üzenetet küldeni a résztvevő feleknek. Az „értesítő 

küldése” és a „karbantartókon kívül a bérlő is kapjon értesítést” négyzetek bepipálásával, ill. 

üresen hagyásával beállítható, hogy ki láthassa az üzenetet. A bejelentéshez kapcsolódó 

fájlok feltöltésére a „Hozzáad” gomb megnyomásával van lehetőség, majd a „ Küldés és 

Feltöltés” gombbal hagyhatjuk jóvá. (zöld ). 

g.  Figyelemmel követheti az adott bejelentés állapot változásait, üzeneteit,, illetve láthatja a 

feltöltött fájlokat (narancs 4-es). 

h. váltani a 2 hasábos és csak bal vagy csak jobb oldalt mutató nézet között (ami kis felbontáson 

javasolt) a feketével jelölt nyomógombok segítségével tud. 
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Ha egy bejelentéshez fájl tartozik, azt a listában is láthatja: 
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3 Foglalás (opcionális) 
 

Megfelelő jogosultságok birtokában (Rights2: B jog) és amennyiben az üzemeltető az AHD-hoz ezt a 

modult megrendelte, a Foglalás menüpont alatt Önnek lehetősége van parkolót, tárgyalót, 

karbantartói időt foglalni (vagy bármi egyebet, amit a rendszerben beállítanak). A foglaláshoz limitek, 

illetve egyéb jogok is beállíthatók (pl. adott bérlőhöz dedikált vendégparkolókat más bérlők nem 

láthatnak, csoporton belül a foglalások szerkeszthetők, csoportok között a foglalások csak láthatók, 

de nem szerkeszthetők stb.) 

A Foglalás menüben van lehetőség kiválasztani az épületet, azon belül a kategóriát, majd azt, hogy 

mettől meddig (15 perces egységekben adható meg időtartam) szeretnénk foglalni: 

 

Ezután megjelenik az éppen szabad időpontokhoz tartozó helyek listája, illetve a foglaláshoz 

szükséges adatok bevitelére szolgáló rész: 

 

A fenti képen kékkel jelölten látható a foglaláshoz szükséges adatlap, a piros a rendelkezésre álló 

helyek listája, mellette a „Lefoglalom” gomb (ha több opció is van, akkor is csak azok az elemek 

jelennek meg, amik a megadott időintervallumban elérhetők). 
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Lent látszódik az elérhető helyek naptára, melyet a Foglalások áttekintése menüponttal érhetünk el. 

Mindenki csak a saját maga vagy a saját csoportja által tett foglalás részleteit látja és tudja 

szerkeszteni, a csoporton kívüliek foglalásai kék téglalappal jelzik a lefoglalt időintervallumokat, de 

ezek a foglalások nem módosíthatók általunk.  

 

A Foglalás gomb megnyomása után a rendszer menti a kérésünket. A már felvitt foglalások 

szerkesztésére mindenkinek csak a kezdési időpont előtt van lehetősége (a foglalás címkéjére 

kattintva), ezt követően csak speciális jogosultsággal lehet a foglalásokat módosítani: 

 

 

A rendszer beállításaitól függően lehetséges csak bizonyos bejelentők által látható privát 

vendégparkolók vagy bérleményi tárgyalók foglalására is.  

Az elszámolás megkönnyítésére a foglalások dátumtól-dátumig szűréssel xlsx kiterjesztésű fájlba 

letölthetők  a”foglalások letöltése” menüben. 



 
 

21. 
 

4 Látogatók regisztrációja 
 

A rendszer rendelkezik látogatók előzetes regisztrációját lehetővé tevő és a beléptetésüket 

megkönnyítő modullal. A modul a Foglalás menüben található és 2 menüpontot tartalmaz: a 

regisztrációt, illetve az áttekintő, lista nézetet. 

A regisztráció lehetséges tableten is, illetve a biztonsági őrök is regisztrálhatnak végső esetben. Attól 

függően, milyen beállítások vannak, a következő módon történhet a személyek előzetes 

adminisztrációja: 

 

4.1 Látogató regisztráció (a fogadó fél által) 
 

Amennyiben Önnek látogató regisztrációját lehetővé tevő jogosultsága van, úgy a rendszerben 

megadhatja a látogatók adatait a Foglalás – Látogató regisztráció pontban: 

 

 

Az egyes adatok a következők: 

- Látogató neve: a vendég neve. Amennyiben többen érkeznek, kérjük, őket vigye fel külön. Ha 

nem ismeri valamelyik látogató nevét, akkor használja a Megjegyzés rovatot annál a 

személynél, akinek tudja az adatait 

- A látogató által képviselt cég: nem kötelező 

- Látogató e-mail címe: amennyiben kéri, hogy a rendszer üzentet küldjön a látogatónak a 

meghívásról (az Ön címét CC-zve), úgy, kérjük, ezt töltse ki. A megadott elérhetőséget a 

rendszer a kilépés után törli. 

- Üzenet nyelve (nem látszik a képen): amennyiben több nyelven lehet üzenetet küldeni, úgy a 

nyelv kiválasztása (alapértelmezetten magyar, ha a rendszer Magyarországon működik, de 

ilyenkor is választható az angol sablon külföldi vendégek esetén). 
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- Fogadó fél neve: az a személy, aki vendégek fogadását intézni. Ez Lehet Ön vagy bármelyik 

kollégája (akit a vendég kereshet). 

- Megjegyzés: szabadon beírhat ide bármit. Az üzenetet a vendég és a biztonsági szolgálat is 

látja. Ide (is) lehet a vendégparkoló, illetve egyéb (pl.: +1 fő) adatokat írni. 

- Időpont: a vendég érkezésének ideje. Nem szükséges pontosan tudni, elég negyed órás 

pontossággal megadni. 

- Belépési csoport: ez alapesetben az Ön cégének a neve. Ha több cég nevében is regisztrálhat, 

akkor, kérjük, válassza azt, ahova a vendég érkezik. Ha több céghez jön, akkor is egyet 

válasszon csak. 

 

A regisztráció sikeres elküldése után Ön, a biztonsági szolgálat és - ha megadta a látogató e-mail 

címét, akkor - a látogató értesítést kap arról, hova és hányra várják.  

 

4.2 Regisztrált látogatók 
 

A látogatók a Regisztrált látogatók listában láthatók, ahol Önnek a rendszer beállításaitól és az 

állapottól függően többféle gombja is lehet. A Beléptetés és Távozás gombok alapvetően az 

őrszolgálat listájában érhetőek el, azonban beállítástól függően ez a fogadó félnél is megjelenhet. 

 

 

- Törlés: belépés előtt a látogató regisztrációja törölhető 

- Távozás: a vendég távozását Ön is regisztrálhatja (beállítástól függ), 

- Beléptetve: ha látogató közvetlenül a cégének recepciójánál jelentkezik, ezzel a gombbal 

jelezheti az érkezést. 
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4.3 Tabletes regisztráció (opcionális, feláras) 
 

A recepción elhelyezett tableten korábban nem regisztrált látogatók is beléptethetők: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. belépés a tableten: ekkor a látogató magát a tableten regisztrálja a következő ablakban: 

Az ablakban a regisztrációs űrlap  

egyszerűsített változata található: 

o a látogató neve 

o a látogató által képviselt cég (opcionális) 

o a fogadó cég neve (listából kiválasztva) 

o e-mail (opcionális) 

o fogadó fél neve (opcionális) 

o megjegyzés (opcionális) 

o az adatvédelmi irányelvek elfogadása (amit  

  laminálva a tablet mellett megtalál) 

 

A  Vissza gomb néhány perc után automatikusan  a kezdőoldalra léptet vissza. 
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2. belépés a mobilon: ekkor a látogató egy 

 QR-kódot beszkennelve a telefonján  

töltheti ki az űrlapot . 

A beléptetés mindkét esetben a kötelező adatok 

megadása után a Beléptetés gomb megnyomásával 

lehetséges. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Tabletes/kártyakiadós regisztráció elfogadása (opcionális) 
 

Amennyiben szükséges az Ön jóváhagyása ahhoz, hogy a recepción elhelyezett tableten vagy 

kártyakiadó automatán (vagy az őrök által) regisztrált látogató az épületbe beléphessen, úgy 

regisztrációt követően a látogató a recepciónál helyet foglal, míg Ön vagy valamelyik kollégája 

értesítést kap a rendszerben és e-mailben, hogy valaki lent vár. 

 

A jóváhagyást a listában teheti meg, itt törölheti a látogató regisztrációját is: 

 

 

A jóváhagyást követően az őrség a látogatót ugyanúgy kezeli, mintha Ön korábban regisztrálta volna. 
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4.5 A biztonsági szolgálat feladatai 
 

A beléptetés során a biztonsági szolgálat a következőket teheti: 

1. korábban regisztrált látogatók belépését adminisztrálja 

2. ahol kártyát kell kiadni, ott a kártyakiadás gombot nyomja meg (ahol nem, ott a beléptetést), 

mindkét esetben az adott személy beléptetése megtörténik 

3. a belépett személyek távozását rögzítheti 

4. segíti a tabletes regisztrációt és a kiadó automata használatát 

5. saját maga is rögzíthet látogatót (ha a belépéshez jóváhagyás szükséges, akkor ennél a 

pontnál megkéri a látogatót, hogy foglaljon helyet, amíg jóvá nem hagyják a belépést) 

6. a listában nyomon követheti az épületben lévő látogatók számát, illetve, hogy aktuálisan 

melyik bérlőnél hány vendég tartózkodik. 

 

5 Mobil nézetek 
 

A rendszernek nincs külön applikációja, internet kapcsolattal mobil eszközökről is használható a 

mobilra telepített böngészővel. Bejelentkezésnél, ha a rendszer mobil eszköznek érzékeli azt amit 

használunk, akkor kiválasztható, hogy a mobil eszközre optimalizált nézeten keresztül szeretnénk-e 

belépni. Ha elmentjük az eszközt, akkor legközelebb már automatikusan a mobil felületre léptet be 

(Az alul lévő Session tárolása a QR-kód vagy NFC chip alapú eszköz- és feladatazonosításhoz 

szükséges és adott joghoz kötött. Nem szükséges a meglévő beállítást módosítani): 

          

 

Belépés után látható az ikonokkal jelölt fejléc, amely áll egy felső funkciósorból  és egy második, 

adott funkcióhoz tartozó menüből. A megjelenítés eszköztől és böngészőtől is függ, ezért az ebben a 

fejezetben  bemutatott képek az egyes telefonokon eltérhetnek: 
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A 3 egymás alatti vonal nyitja meg a Profil menüpontot, ahol többek között nyelvet  és jelszót is lehet 

módosítani: 

     

 

5.1 Új bejelentés 

  

Új bejelentést, a felső funkciósorban lévő 2. (+) ikonra kattintva tehetünk, amely a következőképpen 

néz ki. Az ablak üzenetei és funkciói megegyeznek a normál nézetben ismertetettekkel azzal a 

különbséggel, hogy a bejelentés elküldése a zöld floppy megnyomásával, a bejelentés törlése pedig a 

piros kuka megnyomásával történik. 

A 2. sorban lévő kuka törli a bejelentést, a zöld floppy pedig menti. Az új bejelentéshez, a „Fájlok 

hozzáadása” gomb megnyomásával lehet fájlt csatolni, (akár úgy is, hogy a kamerát nyitjuk meg és az 

elkészült képet feltöltjük). 

Adatfelvitelnél érdemes a telefon billentyűzetén választható szövegfelismerő rendszert használni a 

leírások beviteléhez, vagy a Sablonok gombot, amivel kész, előre felvitt szövegek közül választhatunk. 

A megnyíló listából a szöveg előtt lévő + gombbal tudjuk a megjegyzés mezőbe tenni a szöveget úgy, 

hogy az ott lévő szöveget felülírja, míg a ++ gombbal  tudunk a meglévő sablon szöveghez 

továbbiakat hozzáadni Így több sablon felhasználására is lehetőség van.  
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28. 
 

5.2 Lista nézet és részletek 

 

A bejelentések listáját a Listák 

gombra kattintva  érheti el. 

Amennyiben többféle listát is láthat, 

itt választhat főtípust: 

 

 

 

A listák tetején minden esetben 

a szűrő panel látszik, ahol az 

előzőleg (PC-n) beállított 

mentett szűrők közül választhat, 

illetve a szűrő ikonnal lehetősége 

van korlátozott számú feltétel 

alapján (akár 1-1 listából többet 

is kiválasztva) keresni. A 

Rendezés is itt érhető el (kék 

keret a lenti képen). A 

beállításokat a zöld floppy 

ikonnal léptethetjük életbe, vagy 

a piros kukával törölhetjük: 
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A képen látható Mentett szűrők listája az előzetesen  a PC-n elmentett szűrők betöltésére szolgál, 

sajnos a kis képernyő nem alkalmas arra, hogy többszintű feltételrendszer adjunk meg szűrési 

feltételeket a bejelentések listájára, de ha ezt megtesszük a számítógépen, akkor a szűrő név alapján 

alkalmazható mobil eszközön is. Ehhez nem szükséges a pirossal jelölt, tölcsér alakú  szűrő gombot 

megnyitni, elég csak a listából kiválasztani a mentett szűrőt. 

 

A listákban a részletek a jobb oldalon lévő nyíllal nyithatók meg (mivel a legtöbb felhasználó jobb 

kezes és 5 colos vagy annál nagyobb telefonon nem érnének át a bal oldalra): 

 

A részletek ablakban ugyanazok a funkciók érhetőek el, mint a PC-s nézetben. A funkcióhoz tartozó 

nyomógombsor ( a második ikon sorban) jogosultságtól és a bejelentés állapotától függ. Visszalépni a 

kék balra nyíllal lehet, a sárga ikon az anyagok rögzítésére, míg a piros ikon a mérőállások rögzítésére 

szolgálnak. 
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5.3 Foglalás (opcionális) 

 

Mobilról ugyanúgy lehet foglalni, mint PC-ről. Elsőként itt is a helyet és a típust kell megadni, mint a 

PC-s nézetben: 

  

 

 

 

Az adatok megadása után tudunk a szabad 

helyek közül választani: 

 

A Foglalás gombbal lehet a kért időpontot és helyet lefoglalni. 
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A „Napi nézetben” helyszín és idő megadása után az általunk látható helyek foglaltsága ellenőrizhető. 

(Ez a funkció alkalmas pl. a parkolók adott időben történő ellenőrzésére, hogy minden helyen az áll-e, 

akinek a rendszámát adott időre leadták).  

 

Ha a foglalás a sajátunk, akkor meg tudjuk nyitni a részleteket a nyíllal. Ezután a ceruza ikonnal tudjuk 

a foglalást szerkeszteni, ha ez még lehetséges, azaz a foglalási idő még nem kezdődött el: 

     

 

A megnyíló részleteknél tudunk menteni, a foglalást törölni és az ablakot bezárni: 
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