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A jelen altalanos szerzddési feltételek a szolgaltatd felelésségének korlatozasara vonatkozo
rendelkezéseket tartalmaznak

Jelen szerz6édési feltételek (,,Szerz6dés”) hatarozzak meg a szolgaltatd (,,Szolgaltato”)
Uzemeltetésében muikods, Lurdy megnevezésl(i — mobileszk6zokon futtathatd — alkalmazas
(,,Alkalmazas”) felhasznalasanak feltételeit, valamint a Szolgaltaté és az alkalmazast letoltd
természetes személy (,,Végfelhasznald”) jogait és kotelezettségeit. A Szolgaltatd és a
Végfelhasznald a tovabbiakban kilon-kulon ,,Fél”, egyuttesen ,,Felek’.

A Szolgaltato adatai

Cégnév: Lurdy Haz Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.
Cégjegyzékszam: 01-09-566490

Nyilvantarté: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12232079-2-43

Az Alkalmazas

1.1. Az Alkalmazas egy mobileszkozokre telepitheté és azokon futtathaté szamitégépes
program, amely a Szolgaltaté altal kinalt kényelmi szolgaltatdsok mobileszk6zokon keresztil
torténd igénybevételét teszi lehetbve.

1.2. Az Alkalmazas fellletén keresztll az azt letoltd Végfelhasznaldk az Szerzédés 3 - 4.
fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat (,Szolgaltatasok”) vehetik igénybe.

1.8. A Szerz6dés 4. pontjaban felsorolt Szolgaltatasok elézetes regisztracidhoz kotottek
(»Regisztracidhoz Kotott Szolgaltatasok™), igy azokat a Végfelhasznaldk kizarélag a Szerz6dés 2.
pontja szerinti sikeres regisztraciot kovetéen vehetik igénybe. A Regisztraciohoz Kotott
Szolgaltatasokon kivili egyéb Szolgaltatasok (,,Regisztraciohoz Nem Kotott Szolgaltatasok”)
igénybevételének, illetve az Applikacidé hasznalatanak egyeddli eléfeltétele a jelen Szerz6désben
foglalt feltételeknek az Alkalmazas letoltésével torténd elfogadasa.

1.4. AVégfelhasznald a mobileszkozérdl barmikor eltavolithatja az Alkalmazast.

1.5. Az Alkalmazast kizarélag a 16. életévét betoltott, legalabb korlatozottan cselekvéképes
természetes személy hasznalhatja, illetéleg veheti igénybe a Szolgaltatasokat.

A regisztracio menete

2.1. A Végfelhaszndld a regisztraciot az Alkalmazas mobileszkdzére torténd letoltését és
telepitését kovetéen hajthatja végre.



2.2. AVégfelhasznaldk az Alkalmazasban regisztralhatnak:

az Alkalmazasban a regisztraciohoz kotelez6en megjelolt személyes adatok (e-mail cim,
vezetéknéy, keresztnév) megaddasaval és belépési jelszo létrehozasaval.

2.3. A regisztracié formajatoél fuggetlenul a regisztracidé soran minden Végfelhasznald koteles
megadni szlletési datumat. A Végfelhasznald a regisztracié soran tovabba jogosult, de nem
koteles megadni lakcimének iranyitoszamat. A Végfelhasznaldé a regisztracio soran vagy azt
kovetden barmikor az Alkalmazasban esetlegesen hibasan megadott adatait akar a regisztracié
soran, akar azt kovetéen barmikor kijavithatja.

2.4. A sikeres regisztracionak tovabbi feltétele a 2.2. pont szerinti regisztracié esetén a
regisztracionak a Végfelhasznalo altali megerdsitése (két lépcsds azonositas).

2.5. A regisztracios folyamat soran, a Szolgaltatd — a regisztracidhoz sziikséges adatok
Végfelhasznald altali megadasat kovetéen — e-mailben értesiti a Végfelhasznalét a regisztracio
meger@sitéséhez szilkséges kod megadasardl. A Végfelhasznald a kapott kédot a regisztracio
folyamata soran beirja, ezzel megerdsiti és véglegesiti a regisztraciot. Amennyiben a
Végfelhasznald a regisztracioét a fentiek szerint meger6siti, azzal a szerz6dés létrejon. A
regisztracié sikeres, amennyiben végfelhasznalé az emailben kapott kédot helyesen irja be.
Tovabbi teendd nem sziikséges Végfelhasznald részérdl.

2.6. A Szolgaltaté a regisztracio soran az adatokat nem ellendrzi, a Szolgaltatot felelésség nem
terheli arra az esetre, ha a Végfelhasznalod a regisztracio soran téves, hibas vagy valdtlan adatokat
adott meg. A Végfelhasznaldonak barmikor lehetésége van az adatait az Alkalmazasban ellendrizni
és modositani. A Szolgaltaté jogosult torolni a nyilvanvaléan hibas vagy valdtlan adatokat. A
Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyes értesitéseket
a Szolgaltatd elsddlegesen a Végfelhasznalé e-mail cimére kildi meg, a Szolgaltaté nem felel az
értesités elmaradaséért, amennyiben a Végfelhasznald e-mail cime megvaltozott, téves vagy nem
valos.

2.7. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy a Végfelhasznalé valamely harmadik
személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté mddon az Alkalmazas hasznalata, illetve a
regisztracié soran mas személy személyes adatait adja meg, vagy valétlan adatokat ad meg, a
Szolgaltato jogosult a Végfelhasznald regisztracidjat torolni, amely egyben a Szerz6dés azonnali
hatalyd megszilinését is jelenti.

2.8. A Veégfelhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 16. életévét még nem toltotte be, az
Alkalmazasban nem regisztralhat és azt nem is hasznalhatja. A Végfelhasznald a regisztracio
soran koteles a valds szuletési datumat megadni. Barmilyen életkorra vonatkozé valdtlan
adatmegadads esetén a Szolgaltatd a Végfelhasznald regisztraciojat jogosult tordlni, mely egyben
a Szerz6dés azonnali hatalyu megsziinését is jelenti.

2.9. AVeégfelhasznaldt teljes kor( felelésség terheli a regisztracidjahoz tartozo felhasznaldnév és
jelszd parossal, illetve az azokkal 6sszefliggd mindennem( tevékenységgel és azok biztonsagos
megobrzésével kapcsolatban. A Végfelhasznald vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése
esetén, a Szerz6dés 11.1. pontjdban meghatarozott elérhetdségek egyikén. A jelszd tarolasabol
vagy a felhasznalénév és a jelszé harmadik személy részére vald ataddsabol fakado karokért a
Szolgaltatdo nem felel.

A Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo altalanos rendelkezések



3.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szerz6dés hatalya alatt az Alkalmazast lUzemelteti a
Szolgaltatasok igénybevétele céljabol.

3.2. Az Alkalmazas hasznalata dijmentes, azonban az Alkalmazas lehet6séget biztosit
meghatarozott szolgaltatasok dijanak az Alkalmazason keresztil torténé megfizetésére.

3.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Alkalmazason keresztll elérhet6 Szolgaltatasok
nyujtasat — mint oszthatd szolgaltatasokat — részben vagy egészben, illetbleg az Alkalmazas
Uzemeltetését barmikor egyoldalian megsziintesse, vagy az Alkalmazas igénybevételének
feltételeit egyoldalian megvaltoztassa. Az ebbdl ered6é karokért a Szolgaltatd nem felel. A
Szolgaltatd tovabba barmikor jogosult az Alkalmazasban Uj szolgaltatasokat elérhetévé tenni,
vagy a Szolgaltatasokat kiegésziteni.

A Regisztracidhoz K6tott Szolgaltatasok
4.1. Fizetés az Alkalmazas hasznalataval

4.1.1. ASzolgaltaté olyan, az Alkalmazasba épitett online fizetési fellletet kivan a Végfelhasznalé
szamara elérhetévé tenni, amelyen keresztil a Végfelhasznalé a Lurdy Hazban elérhet6
szolgaltatasok (parkolds) dijat elektronikus uton is jogosult megfizetni. A Lurdy Hazban az
Alkalmazas hasznalataval megfizethetd diju szolgaltatas jelenleg a Lurdy Haz parkoldiban torténd
parkolas.

4.1.2. A Szolgaltato felhivija a figyelmet arra, hogy az Alkalmazasba épitett online fizetési
lehetéségek korét torekszik folyamatosan bdviteni. Az Gjabb, online fizetés lehetségével érintett
szolgaltatasokroél a Szolgaltaté a Végfelhasznalét elézetesen tajékoztatja.

4.1.3. A parkolasi dij Alkalmazason keresztll torténé megfizetésének feltétele, hogy a gépjarm
parkold teriletére torténd behajtdasat kovetéen a parkolokartyan talalhaté vonalkdd az
Alkalmazasban rogzitésre kertljon.

4.1.4. A fizetési feluletet (,SimplePay”) a OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19., nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga; cégjegyzékszam: 01-09-174466) vagy az altala megjelolt pénzugyi intézmény
mikodteti és biztositja a bankkartyaelfogadast a Szolgaltaté szamara. A Végfelhasznalé a fizetési
feluleten adhatja meg bankkartyaja és egyéb adatait, amelyek a fizetéshez szikségesek. A fizetési
fellleten megadott adatok kdzul a bankkartya adataihoz a Szolgaltaté nem fér hozza.

4.1.5. Tekintettel arra, hogy a fizetési felliletet és a bankkartyak Alkalmazasban torténé
elfogadasat a 4.1.4. pontban megjelolt harmadik fél biztositja, a Szolgaltaté nem végez
semmilyen engedélykoteles pénzligyi szolgaltatast. A Szolgaltatét a harmadik fél altal biztositott
fizetési felulet hibaiért, az igy biztositott bankkartyaelfogadasért felelésség nem terheli,
tekintettel arra, hogy a fizetési felliletet biztosité harmadik fél ezen szolgaltatasat onalldéan
nyujtja, a harmadik fél a Szolgaltaténak nem kozrem(koddje.

4.1.6. A Szerz6dés rendelkezéseinek elfogaddsaval a Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd, mint adatkezelé altal az Alkalmazas felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft. mint adatfeldolgozo részére. A Szolgaltato
altal tovabbitott adatok kore az alabbi: egyedi tranzakcié azonositd; a tranzakcid devizaneme;
Végfelhasznald email cime; a tranzakcid 0sszege; a tranzakcié érvényességi ideje, amig a fizetést
meg lehet kezdeni. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a



SimplePay  Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg;:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

4.1.7. Az igénybe vett szolgaltatas dijanak az Alkalmazason keresztuli megfizetése esetén a
Szolgaltato elektronikus bizonylatot allit ki és kiild meg a Végfelhasznald elektronikus levelezési
cimére (,e-nyugta”). A Végfelhasznald a fizetési folyamat alkalmazasbeli lezarasat megel6zéen
jogosult afas szamlat igényelni, amelyhez a szlikséges adatokat (cégnév, adészam, cimadatok,
szamlazasi e-mail cim) az Alkalmazasban meg kell adnia. A Szolgaltatdé jogosult elektronikus
szamlat kibocsatani. A Szolgaltatd a parkolasi szolgaltatasra vonatkozd e-nyugtat a tranzakcid
végrehajtasat kovetéen haladéktalanul kidllitia és elektronikusan megkdlldi. A parkolasi dijak
esetén amennyiben a Végfelhasznalé az Alkalmazasban afas szamla kibocsatasat igényli, a
Szolgaltatd a targyhdban teljesitett valamennyi parkolasi szolgéltatasrél egyetlen elektronikus
szamlat bocsat ki és kuildi meg a Végfelhasznaldonak a targyhot kovetd 8 napon belul.

4.2. Parkolassal 6sszefligg Szolgaltatasok

4.2.1. A Végfelhasznald az Alkalmazasban az alabbi parkolassal 0sszefuggd Szolgaltatasokat
veheti igénybe:

a) a Végfelhasznald a parkolasi dijat az Alkalmazas hasznalataval a 4.1. pont rendelkezései
szerint megfizetheti;

c) az Lurdy Bevasarlékozpontban tizemeld Lurdy Mozi, Scitec Gold Fitness edzéterem, Aldi és
Spar lzletek, Gumipark és Autdomoso altal meghatarozott id6tartamra vonatkozéan biztositott
dijmentes parkoldhasznalat a parkoldjegyre nyomtatott kedvezményes kéd beolvasasa esetén
(Szerz6dés 4.2.3. pontja).

4.2.2. Ha a parkolast a kedvezményes vonalkéddal rendelkezé személy megszakitja (a parkolébél
kihajt), a szolgaltaté altal meghatarozott idétartamra vonatkozdan biztositott parkoléhasznalati
jogosultsag még abban az esetben sem folytatddik, ha a megszakitaskor a szolgaltaté altal
meghatarozott id6tartam egyébként még nem telt el. A Végfelhasznalo (vagy a kedvezménykdddal
ellatott parkoldjeggyel rendelkezé mas személy) a szolgaltaté altal biztositott parkoléhasznalatra
kizarélag abban az esetben jogosult, ha a Lurdy Haz parkoléjaban a parkolast legkorabban az
adott szolgaltatas igénybevételének kezdete elétt 30 perccel, legkésébb pedig a szolgaltatas
igénybevételének kezdete utan 15 perccel megkezdi (az autdjaval behajt a Lurdy Haz
parkolojaba). Ezen az id6kereten kivil megkezdett parkolas esetén a kedvezményes parkolast
szolgaltato altal biztositott parkoléhasznalat nem vehet6 igénybe.

4.2.3. Az Alkalmazasban a kedvezményes vonalkéddal ellatott parkoldjeggyel, a regisztralt
Végfelhaszndlé szamara a szolgaltatd altal meghatarozott idétartamra vonatkozéan biztositott
parkolasi jogosultsagot az Alkalmazas nem rogziti automatikusan rogziti, azt a Végfelhasznalonak
a parkolas soran, vagy annak végén kulon érvényesiteni sziikséges. (A szolgaltato altal biztositott
kedvezményes parkolas a vasarlast végrehajtd Végfelhasznalon kivili mas, kedvezményes
vonalkéddal rendelkezé személyek részére is elérhetd, a szolgaltatas igénybevételével a
szolgaltatd pénztaraban, illetve a mozijegy felmutatasaval a Lurdy Mozi mozipénztaraban, vagy a
mozibufében). Egyéb eseti kedvezmények vagy parkolasi jogosultsagok a specialis kedvezmények
vagy jogosultsagok meghirdetése szerint érvényesithetdk.

4.3. Elektronikus marketinglizenet alatt:

a Végfelhasznalonak az Alkalmazasban megadott e-mail cimére kuldott, reklamot tartalmazé
elektronikus levél (e-mail),



a Végfelhasznalé mobileszkozére kildott, reklamot tartalmazé Un. ,,push” értesités;

a Végfelhasznald helyzete alapjan, annak mobiltelefonjara kildott, rekldmot tartalmazé ,,push”
értesités, és

az Alkalmazason keresztll kozzétett reklam
értendoé.

4.4. AlLurdy Hazban igénybe vehet6 egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk elérhetévé
tétele

4.4.1. Az Alkalmazasban a Szolgaltatd a Lurdy Hazban a Végfelhasznalo altal igénybe vett egyes
szolgaltatasokkal (parkolassal) kapcsolatos informacidkat tesz elérhetévé a Végfelhasznald
szamara.

4.4.2.A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Lurdy Hazban elérhet§ szolgaltatasok korének
valtozasatol fuggden, az Alkalmazasban kdzzétett informacidk kérét is modositsa vagy az adott
kozzétételt megsziintesse.

A Szerzodés létrejotte és hatalya

5.1. Amennyiben a Végfelhasznalé elfogadja a jelen Szerz6dés rendelkezéseit, és azt a
Szolgaltatd elektronikus Uton visszaigazolja, a Szerz6dés a Felek kozott létrejon. Elfogadasnak a
Regisztracidhoz Kotott Szolgaltatasok esetén az mindsul, ha az Alkalmazas letoltését kovetden a
Végfelhasznald az Alkalmazdsban pipaval jelzi, hogy a Szerz8dés feltételeit elolvasta, megértette
és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el. Regisztraciohoz Nem Kotott Szolgaltatasok
esetén a Szerz6dés az Alkalmazas letoltésével, rautaldé magatartassal jon létre azzal, hogy a
Szolgaltatd ilyen esetben az Alkalmazason keresztul kiildott Uzenetben igazolja vissza a
Szerz6édés léetrejottét. Az ilyen modon, elektronikus uton megkotott Szerz6dés nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja. A Szerz6dés mindenkor hatalyos verzidja az
Alkalmazasban elérhetd, mig a korabbi verzidk a Szolgaltatétdla 11.1. pont szerinti elérhetéségek
barmelyikén kérhetdk.

5.2. A Regisztraciohoz Nem Kotott Szolgaltatasok tekintetében a Szerz6dés annak a
Végfelhasznald altali — az Alkalmazas letoltésével torténd — elfogadasaval és annak Szolgaltatd
altali elektronikus uton torténd visszaigazolasdval lép hatalyba. A Regisztracidhoz Kotott
Szolgaltatasok vonatkozasaban a Szerz6dés a 2.5. pont szerinti sikeres regisztracioval lép
hatélyba.

5.3. FelekaSzerz6dést hatarozatlanid6tartamra kotik, kotelezé legrovidebb szerzédéses id6szak
nélkul.

5.4. A Szerz6dés hatélya kiterjed az Alkalmazason keresztll nyujtott valamennyi informacids
tarsadalommal 6sszefliggd Szolgaltatasra.

A Szolgaltato kartéritési feleléssége

6.1. A Szolgaltaté az Alkalmazason keresztil elérhetd Szolgaltatasok ingyenességére tekintettel
—a karokozas maédjatol fuggetlenul —, a Végfelhasznalokkal szemben nem felel semmilyen, a jelen
Szerz6dés megszegésébdl eredd, kozvetlen (a Szolgaltatds targyaban bekovetkezett) vagy
kovetkezményi karokeért.



6.2. A Szolgaltaté nem felel az ellenérzési korén kivil esé technikai hibakért (igy kilonodsen a
haldzati kapcsolat hibajaért, a szerver szamitégépek teljesitménye, a halézati leterheltség, a
haldzati torlddas, arnyékoltsag vagy a nem megfeleld foldrajzi lefedettség okozta hibakért vagy
kiesésekért).

6.3. A Szolgaltato tovabba kizarja a felel6sségét az Alkalmazas, vagy a harmadik fél szolgaltaték
altal biztositott helymeghatarozas vagy fizetési fellilet meghibdsodasaért, amely idétartam alatt
azok nem vagy korlatozottan hasznalhatdak, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden
szlUkséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat mielébb feltarja, illetve megsziintesse.
A Szolgaltatét felelésség nem terheli abban az esetben sem, ha a kar bekdvetkezése az
Alkalmazas nyilvanosan elérheté legfrissebb verziéjanak letoltésével elkerlilhetd lett volna. A
Szolgaltato tovabba nem felel a Végfelhasznaldk és a Lurdy Hazban miikodé lizletek, szolgaltatok
magatartasaért.

6.4. A Szolgaltaté nem szavatolja az Alkalmazéas hibamentességeét.

6.5. Az Alkalmazasban egyes Szolgaltatasok kizarélag Magyarorszagon a Lurdy Haz terlletén
érhetbk el.

6.6. A jelen 6. pont szerinti korlatozas nem érinti a Szolgaltaté szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegéséért fennalld
felel6sségét.

Az Alkalmazas hasznalatara vonatkozoé szabalyok

7.1. A Végfelhasznald az Alkalmazas hasznalataval nem sértheti a Szolgaltaté vagy harmadik
felek jogat, jogos érdekét, igy kiilondsen a hasznéalat nem sérthet:

a) szerzdijogot, védjegyoltalomhoz f(iz6d6 jogot vagy mas szellemi tulajdonjogot;

b) személyiségijogot (mas jo hirnevét, becslletét, magantitkat, személyes adatait, Uzleti titkot,
védett ismeretét, stb.);

c) barmely jogszabdlyi rendelkezést.

7.2. AVégfelhasznalé nem veszélyeztetheti az Alkalmazas megfeleld informatikai mikodését, igy
koteles tartézkodni az informatikai biztonsagi veszélyt jelenté haszndlattél, valamint nem
folytathat olyan tevékenységet, amely az Alkalmazas informatikai biztonsagi tdmadasat vagy
veszélyeztetését elbsegiti, illetve az Alkalmazéast informatikai biztonsagi tdmadasnak vagy
veszélynek kiteszi.

7.3. A Végfelhasznalé szavatolja, hogy az altala megadott, feltoltott adat, tartalom (pl.: kép,
szoveg stb.) nem sérti masok jogat, igy kilonosen a nyilvdnossag szamara torténd elérhetévé
tételét a szerz6i jogi jogosult vagy védjegyjogosult engedélyezte, illetve személyhez f(iz6d6 jog
esetén az érintett személy a kozzétételhez hozzajarult. A jelen pontban foglalt rendelkezés
megsértése esetén, az abbdl eredd karért a Végfelhasznalo tartozik felel6sséggel.

7.4. Abban az esetben amennyiben - akar harmadik személy tajékoztatasa alapjan akar
barmilyen egyéb médon — a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy az Végfelhasznalo altal az
Alkalmazas utjan elérhetdvé tett valamely tartalom jogszabalyba Utkozik (pl.: a szerzijogi torvény
vagy a védjegytorvény altal védett jogot sért vagy becsliletsértd, ragalmazé tartalomnak mindsul),
a Szolgaltatd6 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény szerint



jar el, és jogosult az érintett tartalom eltavolitasara vagy a hozzaférés megsziintetésére. Jelen
bekezdésben megjelolt torvényi keretek kozott a hivatkozott jogsértés korulmeényei és milszaki
lehet6ségei fuggvényében dont a Szolgaltaté arrdl, hogy a sérelmezett tartalomhoz valéd
hozzaférést szlinteti-e csak meg, vagy magat a tartalmat torli.

7.5. Ha a Szolgaltatd mas maédon hitelt érdemléen tudomast szerez arrél, hogy a Szerz6désben
meghatarozott hasznalati szabalyokat megsértették, a Szerz6dés kilén nyilatkozattal torténd
felmondasa nélkul is véglegesen torolheti a jogsértd tartalmat, illetve az ahhoz kapcsoléddan
kozzétett mas adatokat is. A Szolgaltaté nem koteles a torlésrél elézetesen értesiteni
Végfelhasznalot.

7.6. Mivel a Szolgaltaté nem rendelkezik megfeleld eréforrassal ahhoz, hogy folyamatosan
minden Végfelhasznaléjat felugyelni tudja, és nem ismeri mindazon koérulményeket, amelyek egy
lehetséges jogsértés megtorténtére utalnak, ezért a Szolgaltatd a hasznalati szabalyok betartasat
nem tudja és nem koteles folyamatosan nyomon kdvetni.

7.7. Szolgéltatd a 7.6. pontban rogzitettektSl fliggetlenll jogosult — a Szerz6dés szerinti szabalyok
betartatdsahoz sziikséges mértékben — a felhasznalast barmikor esetileg ellendrizni, illetve
nagyobb szamu visszatér® visszaélés esetén a hasznalati szabalyok megsértésének megelbézése
végett bizonyos felhasznalast felugyelni.

Szellemi alkotasok

8.1. Az Alkalmazasban feltiintetett védjegyek hasznalatara kizarélag a Szolgaltato, illetbleg
harmadik felek jogosultak. A Végfelhasznalé nem jogosult ezen védjegyek barmely médon torténd
hasznalatara, hasznositasara.

8.2. Az Alkalmazas - ideértve annak kddjat, akar forraskéd, akar targykéd formajaban, grafikai
kialakitasat és dokumentacidjat is — szerz6i vagyoni jogainak jogosultja a Szolgaltato.

8.3. A Szolgaltatd az Alkalmazasnak a Végfelhasznald altal birtokolt mobileszkdzre torténd
telepitésétdl kezdédden az Alkalmazas felhasznalasara nem kizardlagos, foldrajzi korlatozas
nélkili jogot enged a Végfelhasznald részére az Alkalmazas szerzéi jogi oltalmanak teljes
id6tartamara.

8.4. A 8.3. pont szerinti felhasznalasi jog keretében a Végfelhasznald jogosult az Alkalmazast a
mobileszk6zon telepiteni és futtatni, a Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok igénybevétele céljabol. A
Végfelhasznald az Alkalmazas felhasznalasat harmadik személyek részére nem engedélyezheti,
alfelhasznalasijogot nem engedhet. A Végfelhasznald nem jogosult az Alkalmazas atdolgozasara,
visszafejtésére, forditasdra, az Alkalmazas barmely mas modositasara, kivéve, ha jogszabaly
eltérést nem engedd rendelkezése alapjan arra jogosult.

8.5. A fentiek szerinti felhnasznalasi jog — eltéré rendelkezés hianydban - kiterjed a Szerzédés
teljesitése soran, az Alkalmazas Végfelhasznalok szamara elérhetdvé tett Uj verzidira is, az adott
verzid Végfelhasznalé altali letoltésétdl (azaz a Végfelhasznald birtokaban évé mobileszkozre
torténd telepitéstél) kezdédden.

8.6. A Végfelhasznaléo nem jogosult az Alkalmazas jelen Szerz6dést meghaladé mértékd és
terjedelm( semmilyen egyéb felhasznalasara.

A Szerz6dés megsziinése



9.1. A Szerz6dés megszlnik, ha a Szolgaltatdé a 3.3. pont szerint az Alkalmazas lUzemeltetését
megszlnteti.

9.2. A Regisztraciohoz Kotott Szolgaltatasok tekintetében a Szerz6dés megszlinik tovabba a
Végfelhasznald regisztracidjanak torlésével, a torlés idépontjaban.

9.3. A Végfelhasznalo a regisztracidjanak torlésére iranyuld kérelmét a Szolgaltaté 12. pontban
meghatarozott elérhetfségeire irasban (akar e-mail Utjan) terjesztheti eld, vagy regisztraciojanak
torlését az Alkalmazasban is kezdeményezheti a Szolgaltatonal. A Szolgaltaté a Végfelhasznald
erre iranyuld kérelmének kézhezvételét kovetd 30. napon torli a Végfelhasznalé regisztraciojat,
amely id6tartam alatt azonban a Végfelhasznald tovabbra is jogosult az Alkalmazas valamennyi
funkcidjanak hasznalatdra. A regisztracio torlésérél a Szolgaltatd értesiti a Végfelhasznalédt. A
Végfelhaszndlé a regisztracidjanak torlését kovetéen az Alkalmazas regisztraciéhoz kotott
szolgaltatasait egy Ujboli regisztracidig nem fogja tudni hasznalni, illetve — esetleges Uj regisztracio
esetén is —valamennyi, a torolt regisztraciéjahoz kapcsolédo kedvezmeényét elvesziti.

9.4. A Szolgaltato torli a Végfelhasznalo regisztracidjat a Szerz6désben meghatarozott esetekben,
tovabba amennyiben a Végfelhasznalé — a Szolgaltaté altal a Végfelhasznald elektronikus
levélcimére megkulildott irasbeli felhivas ellenére — két (2) évet meghaladé idétartamban nem
végez semmilyen tevékenységet az Alkalmazas felliletén (a Végfelhasznald inaktiv).

9.5. Szolgaltato azonnali hatallyal torolheti a Végfelhasznalod regisztraciojat, ha Végfelhasznald a
jelen Szerz6désben foglaltakat megsérti.

9.6. A Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinésérdl a Végfelhasznald altal megadott elektronikus
levélcimen utdlag értesiti a Végfelhasznalot.

A Szerzédés egyoldali modositasa

10.1.Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az Alkalmazason keresztul nyujtott Szolgaltatasokat
egyidejlileg nagyszamu Végfelhasznald szamara nyujtja azonos feltételekkel és ingyenesen,
fenntartja maganak a Szerz6dés feltételeinek egyoldalu mdédositasi jogat, ideértve azt is, hogy az
Alkalmazasban uj funkcidkat vezessen be, vagy mar meglévé funkcidkat megsziintessen.

10.2. Szolgaltato az egyoldali modositasrol megfeleld idében, a modositasok hatalyba lépését
megel6ézBGen értesiti a Végfelhasznaldkat.

10.3. Surgds esetben igy kulonosen visszaélések megfékezése, az Alkalmazads megfeleld
mlkodésének biztositasa, vagy birdsagi, illetve hatdsagi hatarozat, intézkedés vagy jogszabalyi
valtozas esetén Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Szerz6dést azonnali hatallyal torténd
modositasara. Ilyen esetekben elegendd, ha a Szolgaltatd utdlag tajékoztatja a modositasrol a
Végfelhasznaldkat.

Adatkezelés

11.1.Az Alkalmazas Uzemeltetésével, illetve a Szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben a
Szolgaltatd a Veégfelhasznaldnak az 4ltala megadott vagy az Alkalmazas hasznalata
kovetkeztében tudomaésara jutott személyes adatait kezeli.

11.2. Az Alkalmazas hasznalata keretében megvaldosulé személyesadat-kezelések céljara,
jogalapjara, id6tartamara, valamint a Végfelhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos jogaira,
jogorvoslati lehet6ségeire, illetve a Szolgaltatd adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeire



vonatkozé tajékoztatast az Alkalmazdsban elérheté Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza
részletesen.

Panaszkezelés

12.1. A Végfelhasznald az Alkalmazassal vagy a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos panaszait a
Szolgaltato alabbi elérhetéségein terjesztheti eld:

Név: Lurdy-Haz Kft.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
E-Mail: info@lurdyhaz.hu

12.2. Amennyiben a Végfelhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltato
részér6l a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél. A jegyz6konyv masolati
példanyat a Szolgaltatdé megkuldi a Végfelhasznalé részére.

12.3. A Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el a panaszokat.

13.4. A Szolgaltatd a Végfelhasznald altal tett panaszokra azok megtételét (Szolgaltatd altali
kézhezvételét) kovetd harminc (30) napon belul érdemben valaszol.

12.5. Amennyiben a panaszkezelési tevékenység nem a Végfelhasznalé megelégedésére tortént,
vagy a Végfelhasznaldé panasza elutasitasra kerllt, a fogyaszténak mindsulé Végfelhasznald
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé Beékélteté Testulet elétt eljarast kezdeményezhet. A Végfelhasznald a
www.bekeltetes.hu honlapon tajékozddhat az egyes békéltetd testliletek illetékességi tertletérol.

12.6. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztdnak mindsulé
Végfelhasznald szamara biztositott jogokat, a Végfelhasznald a lakohelye szerint illetékes
févarosi, vagy megyei kormanyhivatalhoz fordulhat. A févarosi kormanyhivatal, illetve a megyei
kormanyhivatalok elérhetésége a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek linken
talalhaté honlapon talalhaté meg. Amennyiben a Végfelhasznald panaszaval Békéltetd Testulet
eljarasat kivanja kezdeményezni, Ugy erre az alabbi szervnél van lehetdsége:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06 1 792 7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/

12.7. Az adatvédelmi targyu panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaténak az Alkalmazason
keresztul elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatdja rogziti.

Vegyes rendelkezések


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

13.1. A Szerz6dés az itt szabalyozott jogviszony tekintetében a Felek teljes megallapodasat
tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szébeli, irasbeli vagy rautalé magatartassal létrejott
megallapodast hatalytalanit.

13.2. A Szerz6désre a magyar jog irdnyadd. A Szerz8dés nyelve magyar.

13.3. Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy azza
valna, ugy ez a Szerz6dés egyéb rendelkezéseit nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkll a Felek a Szerz6dést nem kototték volna meg. A Felek kotelesek ebben az esetben mindent
megtenni annak érdekében, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan
rendelkezéssel helyettesitsék, amely az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés
gazdasagi tartalmahoz legkozelebb all.



